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AUDITORIAS CIUDADANAS MUNICIPALES. Guia metoddlogica

En esta guia planteamos un esquema muy concreto para abordar
la investigacion social aplicada a las mesas de Auditoria Ciudadana
Municipal. Por supuesto, los pasos que aqui exponemos no son la
Unica via para abordar este tipo de investigaciones, pero creemos
que pueden ser un buen punto de partida para aquellas personasy
grupos que se estan iniciando en la investigacion social y las Audi-
torfas Ciudadanas.

Sus contenidos y propuesta metodoldgica surgen del trabajo de
acompanamiento a las mesas de Auditoria de la Deuda vy Politicas
Publicas del Ayuntamiento de Madrid, nacidas en el marco de los
Foros Locales, y de la experiencia, los documentos y aportaciones
de plataformas vy colectivos como la Plataforma de Auditoria Ciu-
dadanade la Deuda (PACD), especialmente.

Entendemos que la sociedad civil juega un papel fundamental a
la hora de promover mecanismos para la transparencia y el buen
gobierno en la gestion de las politicas publicas. Sin la participacion
plena de este actor (la sociedad civil o la poblacion de un barrio,
distrito, etc.) no podemos hablar de ciudadaniay, por tanto, del de-
rechoy el compromiso de una comunidad:

e a participar activamente en el disefo y ejecucién de su pro-
pio modelo de desarrollo o gobierno,

e v a contar con mecanismos que garanticen que estos dere-
chos se hagan efectivos para todo el mundo.

En este sentido, la existencia de mecanismos de participacion so-
cialy control ciudadano no solo contribuyen a la eficacia y susten-
tabilidad de las politicas publicas. Al descentralizar el poder hacia
la sociedad civil se favorece un modelo de administraciones mas
democratico, aumentando la legitimidad y la transparencia de sus
acciones y decisiones.

Desde el equipo de dinamizacion de las Mesas de Auditoria Muni-
cipal vemos estas mesas como una herramienta al servicio de la de-
mocratizacién de las instituciones, ya que favorecen la correspon-
sabilidad en la gestion publica, la descentralizacion de la toma de
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decisiones vy la reduccion de situaciones de discriminacion, subor-
dinacion, dependencia o corrupcion.

Para facilitar esta tarea surge esta guia metodoldgica, organizada
entorno a4 bloques:

1. Contextualizacion

2. Funcionamiento interno de los grupos en las auditorias
ciudadanas

3. Secuencia metodologica de las auditorias
4. Algunas técnicas para auditar

Cada uno de los pasos a seguir y técnicas a utilizar han de respon-
der a las capacidades y objetivos del grupo motor (mesas de Au-
ditoria Ciudadana -a partir de ahora AC-), por lo que su aplicacion
variara en funcion de cada contexto (barrio, distrito, grupo...), sin
perder de vista que los cambios solo son posibles si se facilitan es-
pacios y herramientas para la reflexion critica sobre el modelo de
gestion publica, y el tipo de didlogo existente entre la sociedad civil
y la administracion e instituciones publicas y privadas.
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:Qué es una Auditoria Ciudadana?

Es una herramienta de participacion que, apoyandose en determi-
nados métodos de investigacion, permite a una comunidad autoe-
valuar y mejorar su vida democratica.

Las Auditorias Ciudadanas (AC) son, por tanto, “un mecanismo de
rendicion de cuentas, donde los ciudadanos vy las ciudadanas se
organizany movilizan para evaluar o auditar el desempeno del go-
biernoy las decisiones de politicas publicas™™.

Entendidas asi, las AC se presentan como un proceso de control de
la poblacion sobre las actuaciones del Estado, que beneficia a todo
el mundo ya que democratiza el acceso v el funcionamiento de las
instituciones, previniendo situaciones de corrupcion, incorporan-
doalapoblacidonenlatomade decisiones politicas y otorgando una
mayor legitimidad y pertinencia a las politicas publicas auditadas.

En este sentido, es un ejercicio de buen gobierno que parte de la
sociedad civil y donde las instituciones tienen el deber de facilitar
lo necesario para que la auditoria sea exitosa.

y ~ INCIDENCIA
‘ Participacion \/
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™ _/ e—————

\
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1 Gerardo Berthin: “A practical guide to social audit as a participatory tool to strength-
en democratic governance, transparency, and accountability”. United Nations Devel-
opment Programme (UNDP) Regional Centre Panama. September 2011, p. 20
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:Qué es la Auditoria Ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid?

Es un proceso de identificacion y analisis de aquellas politicas
municipales que hayan podido tener un impacto negativo sobre
la ciudadanfa madrilena. Estos impactos negativos pueden ser de
muchos tipos, por lo que es importante mantener una mirada inte-
gral que tenga en cuenta los impactos negativos en sus diferentes
dimensiones:

e Impacto financiero: perjuicio monetario para la ciudadania,
que puede deberse a la pérdida injustificada de ingresos muni-
cipales, la realizacion de gastos no procedentes o la aplicaciéon
de politicas financieras inadecuadas.

e Impacto econdmico: efectos negativos sobre inversiones,
empleo, prestacion de servicios, etc.

e Impacto social: incremento de desigualdad, pobreza y exclu-
sion (ejemplos: venta de viviendas de proteccion oficial a em-
presas privadas, legislacion que no permite la conciliacion de la
vida laboraly familiar, actuaciones que deterioren el servicio de
escuelas infantiles, etc.).

e Impacto medioambiental: efectos negativos sobre el medio-
ambiente (ejemplos: obras que provocan un dafio ecoldgico im-
portante, actuaciones que elevan de forma sobresaliente la con-
taminacion, dejadez en el cuidado de espacios verdes, etc.).

e Impacto de género: perpetuacion o aumento de las desigual-
dades entre mujeres y hombres (ejemplos: producciony distri-
bucion de informacion sexista, mismas pruebas de acceso para
ambos sexos en oposiciones para bomberos o policias, ausencia
de medidas legislativas que fomenten la igualdad, etc.).

11
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:Quiénes participan en esta Auditoria
Ciudadana Municipal?

Este proceso de auditoria cuenta con tres sujetos:

 El propio Ayuntamiento a través de la Subdireccion de Au-
ditoria de la Deuday las Politicas Publicas (adscrita al Area de
Economiay Hacienda)

o E| Consejo Académico Asesor, formado por personas de
perfil académico y profesional provenientes de universidades,
centros de investigacién y otras entidades, especialistas en los
distintos &mbitos de analisis de la auditoria.

e La ciudadania madrilefia a través de las mesas de Auditoria

Ciudadana constituidas en los Foros Locales y/o a través de di-
ferentes técnicas de consulta o participacion directa.

:Qué es la participacion?

La participacion es una forma de cooperar, de movilizar,
de construir alternativas. Es un proceso que vincula, que
pone en relacién a numerosos actores sociales, personas,
grupos, organizaciones...

Entendemos la participacion como aquellos procesos donde diver-
sos agentes (individuos, instituciones, recursos, grupos o colecti-
vos, entidades, etc.):

12

e se encuentran en igualdad de condiciones, o se reconocen
como iguales,decaraa

e identificar, diagnosticar y debatir entorno a intereses, necesi-
dadesy problematicas comunes, y con ello
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e construyen de manera colectiva (combinacién de saberes, vi-
siones, recursos, estrategias y experiencias diversas) objetivos
y formas conjuntas de abordar dichos problemas (de generar
un cambio),

e teniendo en cuenta las capacidades, conocimientos y saberes
de cadaunode losy las participantes.

A través de la participacion pasamos de un estado de be-
neficiarios o beneficiarias (de una politica, servicio, gobier-
no, etc.) a otro, en el que somos sujetos activos de nuestro
propio modelo de gobierno.

Los mecanismos de participacion ciudadana que se intentan impul-
sar desde las AC se caracterizan por:

1. Estar dirigidos a toda la ciudadania organizada (en tor-
no a asociaciones, colectivos, entidades, etc.) o no organizada
(puedes participar a nivel individual).

2. Abordar los problemas de forma general y no a partir de
los intereses corporativos de diferentes grupos, asociaciones,
empresas, entidades...

3. Promover una politica publica abierta y transparente, en
la que prima la negociacion, la comunicacion, el consenso en la
toma de decisiones, la complementariedad vy la colaboracion.

4. Respetar y proteger el tiempo y el espacio necesarios
para que se produzca dicho didlogo vy anélisis, facilitando los
recursos y mecanismos necesarios.

13
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BENEFICIOS DE LA PARTICIPACION EN AUDITORIAS
MUNICIPALES

Sobre la poblacién

Se puede obtener una mayor
comprension de los problemas.

La poblacion de un distrito o
municipio puede analizar por
si misma los resultados de una
accion o politica, y tomar deci-
siones.

Se puede movilizar y organizar
a la poblacion en torno a esos
problemas o decisiones.

Se incrementa el sentido de co-
munidad, ya que se sistematiza
y revaloriza la experiencia, opi-
niones, capacidades y conoci-
mientos locales.

Se visibilizan los recursos vy
capacidades comunitarias, re-
duciéndose las situaciones de
dependencia o subordinacion
de acciones externas.

Sobre las instituciones

Se desarrollan interacciones
mas estrechas y positivas entre
la poblacion y las instituciones,
recursos publicos, etc.

Se pueden identificary priorizar
problemas, asi como tomar de-
cisiones consensuadas de forma
rapiday econdémica.

Las instituciones pueden adap-
tar sus servicios a las necesida-
des reales de la poblacion.

Se produce un mayor entendi-
miento del impacto de las poli-
ticas y las decisiones técnicas.

Se transfiere poder y responsa-
bilidades a la poblacion, abrién-
dose espacios de didlogo y ne-
gociacion.

Las auditorias municipales fortalecen politicamente a la
poblacién, asegurando la participacién democratica desde
principios de autogestion y buen gobierno.

14
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Algunas posibles actuaciones de la participacion ciudadana en las
Auditorias son las siguientes:

e |dentificacion de casos de politicas municipales con posibles
impactos negativos sobre la ciudadania que deban ser someti-
dos ala Auditoria.

e Aportacion de indicios de posibles impactos negativos, ya
sean detipo financiero, econdémico, social, medioambiental o de
género.

e Participar en el proceso de analisis de impactos.
o Conocer los resultados parciales y finales de la Auditoria.

» Proponery participar en consultas ciudadanas que se deriven
de los resultados obtenidos por la Auditoria, adoptando las de-
cisiones finales sobre las actuaciones més relevantes a tomar
como resultado de la Auditoria.

:Por qué las Auditorias Ciudadanas Municipales
promueven el Desarrollo Comunitario?

Si las auditorias son una expresion de la participaciéon ciudadana,
es casi inevitable incorporar la idea de desarrollo comunitario?, ya
que la involucracion de las personas y organizaciones en procesos
de auditorias tiene como objetivo la mejora de la vida de esas per-
sonasy de la comunidad en su conjunto. Y ese desarrollo no puede
hacerse sin contar en el proceso con la comunidad (barrio, perso-
nas afectadas, personal contratado en un recurso, etc.)

2 El Desarrollo Comunitario es un proceso de toma de conciencia y de organizacion
colectiva destinado a lograr cambios cualitativos en las actitudes y formas de relacién
de lapoblacién, asicomo en la estructura social y en el modelo de gobierno, conel finde
mejorar las condiciones de viday superar las desigualdades existentes.

15
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Ademas, auditorias y desarrollo comunitario parten de la premisa de
que toda personaes experta, es decir, tiene experienciaen los proble-
mas de su comunidad vy, a priori, tiene mucho que aportar en la per-
cepcion de los problemas y sus soluciones, rompiéndose la jerarquia
entre expertos/as (politicos, profesionales, técnicos...) y poblacion.

Para el desarrollo comunitario, todas las personas son ex-
pertas en el diagndstico de su realidad y en la elaboracion
de propuestas colectivas de cambio.

Sin embargo, hay que recordar que el proceso no se improvisa.
Quienes lo impulsan han de tener previstas distintas estrategias y
metodologias con cada uno de los grupos de actores que participan
y los posicionamientos de estos.

De cara a asegurar el enfoque de la planificacion vy la participacion
en la practica, el Desarrollo Comunitario se ha servido a menudo
de las metodologias participativas (MP) y de la Investigacién Ac-
cién Participativa (IAP)S.

Laidea central de la IAP es que la resolucion y transforma-
cion de las realidades sociales pasa en gran medida por la
implicacion de toda la poblaciéon en el andlisis y busqueda

de soluciones, a través de un proceso de diagndstico (toma

de conciencia), elaboracién de un plan de accién (moviliza-
cion) y estrategias permanentes de devolucién y busqueda
de consensos (herramientas para el buen gobierno).

3 La Investigacion Accion Participativa (IAP) es un enfoque de investigacion social y de
aprendizaje colectivo del modelo de organizacién social existente, basado en la participacion
activa de los grupos implicados. Se sirve de las metodologias participativas (MP) como mét-
odo para analizar y comprender mejor la realidad de la poblacion (sus necesidades, prob-
lemas, capacidades, recursos), permitiendo planificar acciones y medidas para transformar
y mejorar dicha realidad. Supone un cambio de mirada en los métodos tradicionales, ya que
busca superar la investigacion al servicio de unos pocos al incorporar la accion y la partici-
pacion (practicas transformadoras)

16
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:Como se realizan las Auditorias Ciudadanas
Municipales?

Através de la constituciony sostenimiento de grupos motores, que
trabajan de manera coordinada con diferentes actores (asociacio-
nes, colectivos, recursos publicos, etc.) entorno a la elaboraciony a
la aplicacion de un plan de trabajo basado en una metodologia que
promueve la participacion ciudadana vy el andlisis de fuentes (se-
cundariasy primarias).

Funciones de la auditoria ciudadana

CREAR GRUPO . INVESTIGAR - INVOLUCRAR

Analizar i
Fonz.er.ltar.lg dicios Movilizar la
participacion participacion

ciudadana

grupal y el de ma.\Ias
trabajoenred practicas
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¢Qué es un grupo?

Si entendemos las auditorias ciudadanas como un proceso
de participacion (social, politica, comunitaria o ciudadana)

y de democratizacion de las instituciones (al trabajar en red
con diferentes agentes sociales), el marco de actuacién es el
grupo o equipo de trabajo.

Salvo excepciones, los equipos o grupos de trabajo nacen para al-
canzar unos objetivos concretos (solucionar problemas, planificar
una actividad, hacer un diagnostico, entre otras cosas). Para alcan-
zar esos objetivos es necesario hacer cosas (tareas, acciones...) que
desarrollaran personas con perfiles, capacidades, experiencias,
tiempos, visiones y actitudes diversas.

Por tanto, las relaciones (afectos) y las tareas son la esencia del
grupo, el eje o la base sobre la cual transitan dos dimensiones fun-
damentales:

1. El método: aquello que organiza las tareas (objetivos, ca-
lendario, técnicas, resultados esperados, sistema de evalua-
cién, etc.). Hade estar orientado a la eficacia grupal.

2. Lainteraccion: aquello que modulay organizalos comporta-
mientos, la comunicacion, los roles, la resolucién de conflictos...
Ha de estar orientado a la autogestion y la cohesion grupal.

Vida o itinerario de un grupo: determinado por los tipos de
RELACIONES interaccidn (relacion) y el método (organizacion de la tarea)
—
e
—
Ve
— T /
- ~
Ve

TAREAS
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Estatension entrelasrelaciones (interacciones) y la tarea (el méto-
do) tiene relacion con las etapas de la vida del grupo. A lo largo de
la vida del grupo o del trabajo en equipo, debemos estar atentos a
ambas dimensiones, ya que tanto la relacién como la posibilidad de
realizar tareas crecen con el propio proceso grupal.

Por ejemplo, cuando un grupo se centra enlos afectos y desatiende
la tarea u objetivos que hicieron a esas personas juntarse, se puede
caer en una pérdida de sentido y direccion de grupo. Por el con-
trario, cuando un grupo se centra en la tarea o en los resultados,
desatendiendo los afectos v las relaciones, aparecen los conflictos,
las agendas ocultas, la pérdida de miembros, la sobrecarga...

Fases por las que pasa un grupo

Como deciamos en el punto anterior, el grupo evoluciona en todos
o en alguno de los aspectos que lo constituyen: en los objetivos (se
amplian, se recortan, se modifican), en el clima y en las relaciones
entre los miembros. Por lo que, ala horade formar parte o acompa-
Aar aun grupo, es importante considerar que:

» Todo grupo madura de alguna manera.

 Todo grupo, para madurar, debe pasar por unas fases, mas o
menos intensas.

e Personas maduras no forman, por el simple hecho de unirse,
un grupo maduro.

» Los conflictos son inevitables en el proceso de maduracion,
pero los grupos pueden evitar que sean un motivo de abando-
no, desilusion o disolucion.

21



AUDITORIAS CIUDADANAS MUNICIPALES. Guia metoddlogica

Fase Caracteristicas

Formacion

o Falta de experiencia y conocimiento en la tarea y en el funciona-
miento del grupo, lo cual genera cierta ansiedad o tension.

e Incertidumbre sobre la capacidad del grupo para definir y alcan-
zar los objetivos.

» El modelo de coordinacion internay los canales de comunicacion
auin no estan totalmente definidos o ajustados ala dindmica grupal.
e Predomina el deseo de crear grupo, la ilusién y ganas de seguir
adelante, de satisfacer las expectativas personales y evitar la con-
troversia o el conflicto.

Conflicto

e Aparecen los primeros conflictos, malentendidos, luchas de po-
der, la expresiéon de necesidades personales insatisfechas... que
rebajan lailusién inicial.

» Se cuestiona el rendimiento, los valores, objetivos, el compro-
miso, los procesos de toma de decisiones...

» Menor tolerancia a las confusiones, las conclusiones o decisiones
aceleradas, etc.

» Afrontar los conflictos es necesario para la maduracién del gru-
PO, aunque no siempre las personas miembros estan preparadas
para abordarlos colectivamente o aprender de ellos.

Desarrollo

« Se revisan las metas y se aclaran los objetivos, ajustandose a las
capacidades de los miembros. Se mejoran las pautas y métodos
de trabajo, las decisiones se toman de manera consensuada.
 Los diferentes roles se van ajustando, se empieza a reconocer a
cada cual como es, las necesidades individuales se armonizan con
las necesidades del grupo. Se tiene mas conciencia de laidentidad
colectiva.

e |0s canales de comunicacién funcionan, hay mejor escucha, asi
como confianzay respeto mutuo.

» Disposicion a experimentar, disminuye el miedo al fracaso.

Maduracién

o El grupo se siente cohesionado, las relaciones interpersonales
tienen calidad afectiva.

e La productividad es alta, el grupo funciona bien en la consecucion
de sus objetivos.

o Elliderazgo se distribuye entre sus miembros.

e | .as personas viven el grupo como una experiencia de crecimiento
y aprendizaje.

o Flexibilidad, creatividad y planificacion.

22
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Este itinerario, o fases por las que pasa un grupo, no es algo rigido
ni estatico ni homogéneo, depende de cada grupo, ya que las per-
sonas cambian de uno a otro vy, por tanto, las interacciones, moti-
vaciones, tareas, expectativas, etc., también cambian. Ademas, cir-
cunstancias externas (llegada de nuevos miembros, cambio en la
realidad social de la que surge el grupo, por ejemplo) pueden hacer
recaer al grupo desde una etapa de maduracion avanzada hacia fa-
ses anteriores, incluida el conflicto.

Para el caso de los grupos de trabajo de las Auditorias Ciudada-
nas, que ademas comparten un objetivo con una comunidad ma-
yor, como son plataformas, Foros Locales, mesas de coordinacion,
colectivos y asociaciones, no solo nos vamos a encontrar con
tensiones vy dificultades derivadas de la propia interaccion gru-
pal, sino también con barreras del contexto social y politico que
hay que afrontar y resolver de la manera mas constructiva para
el proceso. Por eso, siempre es recomendable la identificacion de
las principales barreras vy dificultades, de cara a planificar o poner
en marcha acciones de cuidado, acompanamiento y maduracién
del grupo (y de cada uno de sus miembros) y de trabajo en red.

En los diferentes espacios, jornadas y reuniones celebradas, asi
como en los cuestionarios facilitados a las mesas de AC, algunos
componentes han verbalizado las siguientes dificultades:
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ALGUNAS DIFICULTADES Y BARRERAS EXPRESADAS POR LOS

GRUPOS MOTORES DE AUDITORIA CIUDADANA*

A la hora de solicitar informacion:

e Varios grupos aseguran que para “salvar” el plazo de un mes o mes y
medio que tienen algunos registros para responder, te mandan un correo
diciendo que estan atendiendo tu solicitud, pero la informacion de la soli-
citud puede acabar llegando al cabo de los 6 meses o no llegar nunca.

« Eltrabajode auditorias ciudadanas no es bien recibido en algunos servicios
de la administracion publica, por lo que a veces tienden a poner “la zancadi-
lla” no informar, no derivar a otros servicios o personas especializadas, etc.

» Otros grupos cuentan que, seglin su experiencia, la informacion que se re-
cibe es,en muchas ocasiones, ilegible, contradictoria, errénea o incompleta.

En el trabajo grupal o de las mesas:

e Enocasiones es dificil formular bien la hipétesis, definir bien el proble-
ma a investigar o el objetivo de la investigacion.

o Cuesta explicar los conceptos de auditoria, ilegalidad, ilegitimo, etc. ala
poblacion general, por lo que no siempre se comprende nuestro trabajo
u objetivo.

e Eltrabajo de la mesa se bloquea, o bien porque los o las coordinadoras
no convocan o manipulan la informacion, o porque hay miembros que es-
tan en contra de los objetivos de la mesay participan desde la generacion
de conflictos.

Durante el proceso de auditoria:

o En muchas ocasiones, no hay informes finales de las obras que se audi-
tan, por lo que no se puede mostrar la irregularidad.

» Se analizan casos por los que han pasado muchos afos durante los cua-
les ha habido numerosos cambios legislativos y de ordenacién o clasifica-
cion del suelo, por lo que lailegalidad o mala practica pierde fuerza.

e La participacion ciudadana es baja, por lo que cuesta encontrar infor-
macion cualitativa o movilizar la queja.

» Ausencia o carencia de personal técnico en las mesas, que puedan apo-
yar mas el proceso y resolver dudas técnicas del grupo motor.

» No tenemos costumbre de analizar los impactos o lo hacemos solo en
un dambito concreto.

4 Extraido de la mesa de trabajo sobre “Investigacion social aplicada”, realizada dentro
de la Jornada Abierta sobre Auditoria Ciudadana Municipal celebrada los dias 16y 17
de octubre de 2017 en Madrid.
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Parala superaciéon de estas barreras (internas y externas) y para el
buen funcionamiento grupal, es necesario dotarse de una organi-
zacion (metodologia de investigacion) y de metodologias participa-
tivas que permitan que el grupo se conozca, se fortalezca como tal
y autoorganice su propio proceso de auditoria desde principios de
autonomia (autogestion), trabajo en red y generacién de cambios
en el modelo de gobierno.

Un grupo funciona como un equipo cuando>:

1. Realiza colectivamente aquello para lo que ha sido formado vy lo
hace bien.

2. Integra el bienestar individual de las personas con el del grupo en
general. Las personas disfrutan con el trabajo colectivo.

3. Pone en comun el cerebro de cada uno de sus miembros para dar
lugar a una inteligencia colectiva. Utiliza las ventajas del pensamiento
en grupo y supera las limitaciones del individual.

4. Aprovecha la diversidad de las personas que lo componen: habili-
dades, cerebros, sensibilidades, afectos..., en lugar de considerarla un
problema.

5. Tiene una organizacion para conseguir la tarea y el objetivo fijado
por el grupo, decidida y disenada por este. Tiende a construir una
estructura horizontal en las que las personas pueden participar, de-
cidir, trabajar y aprender.

6. Pone en marcha instrumentos, recursos y planteamientos que facil-
itan una interaccion cooperativa y multiplicativa.

5 Tomado de Fernando Cembranos y José Angel Medina: Grupos Inteligentes: teoria y
practica del trabajo en equipo, Editorial Popular, 2003.
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A modo de cierre, son funciones del grupo motor (mesas o grupos
de trabajo) de las auditorias ciudadanas:
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1. Difundir los objetivos, enfoque vy fases de la auditoria.
2. Fomentar el debate vy la reflexion entre sus integrantes.

3. Reforzar la sensibilizacion e implicacion de las personas,
colectivos, etc. afectadas por el caso.

4. Analizar larealidad a partir de las variadas visiones y enfo-
ques, del contexto sociopolitico y econdmico,...

5. Velar por un desarrollo coherente y ordenado de las ac-
ciones.

6. Velar por un aprovechamiento eficiente de los recursos
disponibles.

7. Fomentar de manera permanente la colaboracion de otros
sectores, mesas, grupos, etc.

8. Sistematizar los aportes de los y las participantes en las ac-
tividades.

9. Trasladar los resultados del proceso (sistematizacion de
diagnostico y propuestas) a la poblaciony a los colaboradores,
administraciones, etc.

10. Elaborar un documento base o informe final.

11. Evaluar y dar seguimiento a las iniciativas que han salido
del proceso.
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AUDITORIAS CIUDADANAS MUNICIPALES. Guia metoddlogica

Para participar en las mesas de Auditoria Ciudadana no es necesa-
rio contar con un conocimiento experto en auditoria o investiga-
cion social. Si es importante, sin embargo, partir de una curiosidad
que nos motive a conocer mejor el entorno en el que vivimos v las
consecuencias de las politicas publicas que actlan sobre nuestra
realidad mas cercana.

Ademas de esta curiosidad fundamental, necesitamos también he-
rramientas metodoldgicas que nos permitan guiar nuestra inves-
tigacion para transformar nuestras intuiciones en conocimiento
riguroso. Conocimiento riguroso no implica necesariamente un
conocimiento técnico muy especifico, pero si un conocimiento que
se base en pruebas sdlidas y contrastables y que evite nuestros in-
evitables prejuicios y posibilite la apertura de nuestra mirada.

La metodologia es un conjunto de procedimientos que nos permite
ordenar la investigacion y adecuar nuestras herramientas a los ob-
jetivos que queramos alcanzar. Plantear un buen método, v lo que
esigualmente importante, seguirlo, nos permitira evitar que llegue-
mos a conclusiones parciales y azarosas y contribuira de manera
esencial a que logremos alcanzar un conocimiento sélido y capaz
de explicar la realidad a la que hayamos decidido aproximarnos.

Aspectos a considerar antes de poner en marcha una auditoria

Grupo Motor
ciudadano

Equilibrio
Investigaciony
Comunicacion

Trabajo en Equipo
y en Red
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Secuencia general de las Auditorias
Ciudadanas

PASOS PARA LA INVESTIGACION

Creacion Grupo Motor auditoria

PASOS PARA LA
2 DOCUMENTACION

Establecer casos a auditar

Cuestionario
abreviado

Primer analisis

Exploracién caso a caso

Material
divulgativo
inicial

Ejecucion

Organizacion de la informacion

Material
divulgativo

Evaluacién de impactos

Elaboracién del Informe Final

Presentacion
delinforme

Comunicacion y devolucion
de los resultados

Difusiony
seguimiento
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La secuencia general de nuestra propuesta metodoldgica tiene
dos dimensiones de trabajo: la especifica de la investigacion y una
segunda dimensién dedicada a la comunicacion tanto del proceso
como de los resultados.

Entendemos que esta dimension es de vital importancia, no tanto
para la realizacion de la auditoria propiamente sino para la asegu-
rar el proceso de toma de conciencia de las consecuencias de un
modelo de gestidn de las politicas publicas y, con ello, asegurar la
funcion de incidencia, supervision y control ciudadano.
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Fases parala puesta en marchade una
auditoria ciudadana

FASE

1. Establecer
casos a auditar

PASOS

1.1 Identificar casos

TECNICAS

Lluvia de ideas
Cuestionario breve
Complementar casos en marcha

1.2 Seleccionar los casos a
auditar

Matriz de criterios

2. Primer
analisis

2.1. Analizar casos

Matriz de andlisis de casos (parte 1)

3. Exploracion

3.1. Definicion de la hipdtesis

Matriz de andlisis de casos (parte 2)

3.2. Definicién de los objeti-
vos de lainvestigacion

Tabla de objetivos
Tablade indicadores

3.3. Definicion de acciones y

para la obtencion de datos
primarios y secundarios

casoacaso - Matriz de analisis de casos (parte 3)
técnicas
3.3. Definicion del Plan de
Trabajo: acciones y crono- | Cronogramasy calendarios
grama
4.1. Poner en marcha accio-

. .. nesy técnicas participativas | -, . Y
4. Ejecucion Y b b Técnicas para las auditorias ciudadanas

5. Organizacion
de lainforma-
cién

5.1. Depurar la informa-
cion

Revision de la informacion

5.2. Clasificar los conteni-
dos en base alos objetivos

Matriz de fuentes y objetivos

6. Evaluacion
del impacto

6.1. Medir las consecuen-
cias por &mbitos

Técnicas para las auditorias ciudadanas

7. Elaboracion

material divulgativo

del informe 7.1. Redaccion del informe | Guién de informe final

final

8. Comunica- ?é%j‘a[f)aejemr objetivos para Ejemplos de objetivos

ciony devo-

lucién de los 8.2. Seleccionar los pro-

resultados ductos comunicativos o | Ejemplos de material divulgativo
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Descripcion de las fases

1. Establecer casos a auditar

Una de las primeras tareas con la que nos encontramos a la hora
de iniciar una investigacion es la definicién del caso u objeto de
estudio. Es importante elegir bien los casos sobre los que quere-
mos investigar ya que su estudio puede implicar una cantidad de
tarea importante y es fundamental que se ajusten a las motiva-
ciones vy expectativas del grupo. Para hacer esta eleccion es clave
barajar primero todas las opciones que puedan interesarnos para
priorizar después aquellas que mejor se ajusten alo que buscamos
COMO grupo.

Pasos Técnicas propuestas

Lluvia de ideas

) Cuestionario breve
Identificar casos

Complementar casos en
marcha

Seleccionar los casos a auditar | Matriz de criterios

1.1. Identificar casos:

Proponemos tres formas diferentes para la identificacion de posi-
bles casos de estudio:

a) Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es un método sencillo y eficaz para obtener un lis-
tado de posibilidades sobre el que elegir. Durante la lluvia de ideas
es importante mantener una mirada “abierta” a diferentes posibili-
dades que, cumpliendo con los objetivos de la Auditoria Ciudadana,
puedan presentar diferencias entre si.
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En nuestra lluvia de ideas puede que salgan casos més facilmen-
te identificables para auditar, como puede ser la construccion de
una infraestructura sobre la que tenemos indicios de irregularida-
des por sobrecoste del presupuesto inicial, pero también podemos
abrir la mirada y pensar en otros ejemplos como pueda ser la au-
sencia de una politica social de vivienda que creamos que podria
haber evitado la expulsion de familias con menos recursos de una
zona determinada, o el andlisis de la oferta deportiva de un distri-
to porque creemos que deja fuera a determinados grupos sociales,
generando una situacion de falta de equidad.

La lluvia de ideas se puede realizar dentro de la propia mesa de Au-
ditorfa Ciudadana o hacer una convocatoria a la que invitemos a
personas ajenas al grupo motor. En este segundo caso, realizar una
convocatoria abierta, o invitar a un determinado perfil de personas
nos puede ayudar a recabar mas posibilidades y abrir la mirada en
una u otra direccion. También puede ser una estrategia Util para sa-
ber en torno a qué casos hay una preocupacion e interés comun. Si
optamos por esta posibilidad, es importante tener en cuenta que la
eleccion final de los casos de estudio debe hacerse dentro del grupo
motor, ya que es quien va a encargarse de sacar adelante la tarea.
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Un segundo método para laidentificacion de casos posibles es la utili-
zacion de un cuestionario breve de identificacion de indicios de malas
practicas®. Esimportante que el cuestionario no sea muy extenso para
facilitar su cumplimentacion. Este cuestionario podemos distribuirlo
de diferentes formas (teleméaticay /o en papel) y entre diferentes pu-
blicos (otras mesas de los Foros Locales, colectivos y/o asociaciones
de un distrito, publico general en un evento en concreto, etc.). Debe-
remos definir cudl o cudles son las vias y espacios de distribucion que
se ajustan mejor alos publicos alos que queremos llegar para recabar
esta informacion. Este instrumento no tiene por qué tener una aspi-
racion de representatividad estadistica, sino que se considera una
herramienta Util para recabar todo tipo de informacion.

Una tercera posibilidad que creemos que es importante valorar
antes de decidir qué casos queremos auditar es la posibilidad de
establecer colaboraciones con otros grupos. Si dentro del grupo
hay interés por un tema especifico es importante preguntarnos si
hay ya otros actores sociales trabajando sobre esa tematica desde
una perspectiva similar o complementaria con quienes podamos
ponernos en contacto de cara a plantear un trabajo conjunto o
coordinado.

También es interesante barajar esta posibilidad desde la perspec-
tiva inversa e informarnos de si hay otros colectivos trabajando
sobre auditorias ciudadanas y qué estan haciendo para intentar
sumar fuerzasy aprovechar posibles sinergias.

1.2. Seleccionar los casos a auditar

Una vez tenemos va un listado de casos posibles se hace necesario
establecer criterios de priorizacién para poder seleccionar aquellos
gue se adectien mejor a nuestro grupo. Para ello proponemos some-
ter nuestro listado de casos posibles a la siguiente matriz de criterios:

6 Incluimos diferentes ejemplos en el Anexo.
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Criterios Posible argumentacion

Impacto
negativo

Podemos evaluar el impacto negativo de la actuacion o
politica publica en base a la cantidad de personas que es-
timamos pueden estar afectadas o también ala gravedad
de ese impacto.

Pertinencia
del caso

Es importante analizar si el caso es pertinente en rela-
cién con los objetivos de la mesa (dmbito, territorialidad,
demanda, etc.).

Viabilidad

La problemética a abordar debe poder definirse y ser
susceptible de medirse de manera directa o indirecta.
Necesitamos tener acceso a la informacién para com-
probar la veracidad o no de nuestra hipétesis de trabajo.

Disponi-
bilidad de
medios nece-
sarios

Capacidad del grupo para abordar la investigacion por las
tareas concretas que esta pueda implicar: acceso a la in-
formacion necesaria para la investigacion, complejidad de
la documentacién a analizar, n° de actores implicados, etc.

Motivacién
del grupo

Es muy importante que el grupo se sienta motivado para
asumir colectivamente la auditoria de los casos que final-
mente se elijan.

Capacidad de
agregacion

Capacidad de un caso o temética concreta de sumar amas
personas o grupos de cara a una o varias de las fases de
la auditoria (recopilacion de informacion, analisis, comu-
nicacion, etc.).

Escalabilidad

Los casos susceptibles de auditarse pueden restringir-
se a sucesos aislados o tener un territorio de referencia
que pueda abordarse de manera compartida entre di-
ferentes distritos. Esta posibilidad de escalar el ambito
territorial de las auditorias supone una buena oportuni-
dad para aunar esfuerzosy compartir aprendizajes entre
diferentes mesas.

Para aplicar esta matriz de criterios a nuestro listado de casos si-
tuaremos cada caso en una columna diferente y analizaremos en
plenario sicumple cada uno de los criterios y en qué medidadel 1 al
5,siendo el 1 la menor puntuaciéony el 5 la mayor. Una vez aplicada
la matriz sobre cada caso seleccionado, se extrae la media.
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Nuestra recomendacion es seleccionar entre dos vy tres casos de
estudio en funcion de las fuerzas que consideremos que tenemos a
nivel grupal para desarrollar esas investigaciones y habiendo teni-
doundebate o confrontacion de opiniones, intereses, etc. entre los
miembros del grupo.

Creemos que es importante tener un minimo de dos casos, puesto
que es facil que tengamos periodos en los que nos cuesta avanzar
porque estamos a la espera de recibir documentacion. Si tenemos
varios casos podremos avanzar en unos casos mientras estemos en
periodo de espera en otros.

Consideramos que mas de tres casos es un nimero excesivo por-
que corremos el riesgo de disgregar demasiado las fuerzas del gru-
po, promover el trabajo individual y no el colectivo, tardar en obte-
ner resultados, generar frustracion, entre otros motivos.
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2. Primer analisis

Una vez definidos los casos que vamos a auditar como grupo, nece-
sitaremos realizar un primer analisis de cada uno de los casos para
tener una imagen global que nos sirva de punto de partida. Esta
imagen de conjunto nos facilitara la definicion y planificacion de los
primeros pasos.

Técnicas propuestas

Analizar casos Matriz de andlisis de casos
(parte 1)

2.1. Matriz de andlisis de casos. Una herramienta recurrente

Para la realizacién de ese anélisis conjunto, una herramienta que
nos puede resultar muy Util es aplicar una matriz de andlisis de ca-
sos. El sometimiento de nuestros casos a matrices diferentes es un
recurso recurrente tanto por su simplicidad como por su eficacia.
Enfuncion del momento de la auditoria en el que nos encontremos
nos plantearemos unas preguntas u otras. Pero el formato de tabla
0 matriz nos ayudara a ordenar nuestras preguntas y visualizar de
un solo golpe de vista si hemos podido o no responderlas, y de qué
modo.

A continuacion planteamos una matriz de analisis de casos que nos
puede ser de utilidad para obtener esa primera vision de conjunto:

> ;Quéno Actores Posibles accio-
Casos ;Qué sabemos s - :
sabemos: implicados ~ nes arealizar
Caso 1
Caso 2

Caso 3
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En algunas ocasiones (por ejemplo, cuando hemos identificado
pocos casos), la aplicacion de esta matriz también resulta Util para
tomar una decision sobre por donde empezar y hasta donde llegar
con cada caso.

3. Exploracion caso a caso

Una vez definido el planteamiento general de los diferentes casos
llega el momento de detener nuestra mirada de manera mas pausa-
daencadaunodelos casos aanalizar para disefar cada proceso de
investigacion o plan de trabajo.

Pasos Técnicas propuestas

Definicidn de la hipotesis Matriz de andlisis de casos (parte 2)

Definicién de los objetivos de la in-
vestigacion

Tabla de objetivos

Tabla de indicadores

Definicién de acciones y técnicas

Matriz de andlisis de casos (parte 3)

Establecimiento del Plan de Tra-

Cronogramasy calendarios

bajo

3.1. Definicién de la hipétesis

El primer paso en la definicion de nuestro caso es la enunciacion
de nuestra hipdtesis de partida. Para ello hay que expresar nuestra
intuicién de lo que ha pasado en torno a una hipétesis que recoge
la propuesta de solucién que consideramos mas probable en tanto
que investigadoras. Este paso, que a primera vista puede parecer
un poco obvio, nos ayuda en realidad a salir del tono de “conversa-
cion de bar” y empezar a abordar con mayor rigor nuestro acerca-
miento a la problematica que queremos analizar.
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La hipdtesis nos indica de manera afirmativa la explicacion de la
realidad que estamos buscando o tratando de probar. El proceso
de investigacion nos ayudard a resolver si estdbamos o no en lo
cierto, y hasta qué punto.

Las hipdtesis son proposiciones tentativas (intuiciones)
que formulamos para referirnos a una situacion real y asi
guiar nuestra investigacion. Las hipétesis necesitan con-
cretarse a través de objetivos y técnicas de verificacion.

Ejemplo:

“‘Creemos que se estd produciendo una inversion excesiva de di-
nero publico a fondo perdido en el arrendamiento de un local para
uso como Oficina de Atencién al Contribuyente situado en la calle
Hierro, 27, esq. calle Antracita, 3 (Barrio de Legazpi) en el Distrito
de Arganzuela, que lucra a la entidad bancaria propietaria.’’

3.2. Definiciéon de objetivos de la investigacion

Una vez hemos definido nuestra hipotesis, el siguiente paso consis-
te en definir nuestro objetivo general y los objetivos especificos en
los que este se desglosa. La formulacion en términos de objetivos
NoSs sirve paravarias cosas:

e Nos ayuda a no “perdernos” en la informacién y tener una
guia que nos acompane a lo largo del proceso investigador.

» Nos detalla los aspectos del problema general que se desean
estudiar, asi como las metas que queremos alcanzar.

» Nos orienta sobre las mejores técnicas para obtener lainfor-
macion deseada, asi como las fuentes de verificacion.

» Nos permite ubicar en el tiempo los logros esperados vy las
acciones necesarias dentro de un plan de trabajo.

7 Adaptado del informe de Audita Arganzuela “Arrendamiento del local de la Oficinade
Atencion al Contribuyente de la calle Hierro”, 2017
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Los objetivos especificos definen el grado de conocimiento que se
pretende alcanzar y orientan el proceso de investigacion, deter-
minando los pasos a seguir. Describen los resultados intermedios
que, sumados entre si, dan respuesta al objetivo general. Los obje-
tivos especificos son particulares, observables y orientados hacia
una tarea.

Una vez hayamos definido el objetivo general v los especificos, co-
menzaremos a disenar la metodologia de investigacion en funcion
de estos Ultimos.

¢:Cébmo redactar los objetivos?

e Su redaccion comienza con un infinitivo.
e Hacen referencia a un Unico logro.

o Expresan clara y especificamente el resultado o producto
esperado.

« Se refieren al efecto que se quiere alcanzar, nunca al medio (la
técnica metodoldgica) ni al sujeto que desarrolla el trabajo.

o Constituyen enunciados claros centrados en una accion
observable.

e Incluyen la descripcidon de los pasos que van a ser necesario
dar para alcanzar la consecucion de los mismos. La descripcion
de los pasos muchas veces va implicita en la explicitacion de las
circunstancias bajo las cuales se espera lograr el resultado.

e Describen las condiciones bajo las que se va a alcanzar el
resultado de forma.

Tipos de objetivos habituales en los casos de Auditoria Ciudada-
na Municipal

Dada la naturaleza del objeto de estudio tipico de una auditoria so-
bre politicas publicas es probable que muchos de los objetivos de
investigacion que construyamos se puedan clasificar dentro de dos
tipos:
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» Objetivos que contribuyen a la identificacién de posibles malas
practicas.

Ej. 1: Identificar posibles malas practicas y responsables por
el sobrecostey la prolongacion en el tiempo de la obrade re-
modelaciéon de la nave de Daoiz y Velarde.

Ej. 2: Analizar posibles malas practicas en el proceso de reca-
lificacion de los terrenos municipales en los que esta prevista
la construccion de la “Quinta Torre”

o Objetivos que contribuyen a la identificacion de las consecuen-
cias/impactos de una mala practica.

Ej. 1: Evaluar las consecuencias que ha tenido entre la pobla-
cion del distrito la imposibilidad de uso del espacio para acti-
vidades sociales y culturales.

Ej. 2: Describir los posibles impactos medioambientales ne-
gativos que puede tener la construccion de la “Quinta Torre”.

Hacer operativos nuestros objetivos a través de la creacién de
indicadores medibles

Una vez definidos nuestros objetivos, el siguiente paso consiste en
crear indicadores que nos van a servir para trazar el camino que nos
lleve hasta el cumplimiento de nuestro objetivo. En este proceso
transformaremos nuestros objetivos generales de investigacién, en
ocasiones abstractos, en aspectos concretos y medibles. Por ejem-
plo, si mi objetivo es estudiar silas mujeres mayores se sienten solas,
tendré que disenar una forma de medir ese concepto de soledad. A
este proceso de diseno de herramientas para la medicion de concep-
tos abstractos le Ilamamos operacionalizacion.

Asi, para operacionalizar el concepto de soledad, tendremos que
obtener primero un indicador (variable cualitativa o cuantitativa
que permite verificar o corroborar el objetivo) y, en segundo lugar,
formular una pregunta concreta que responda al indicador y que
se pueda implementar dentro de la técnica de investigacion que se
haya decidido implementar (encuesta, entrevista, etc.).
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Los indicadores deben responder al objetivo, y las
preguntas de las técnicas a los indicadores.

Para poder realizar este proceso de operacionalizacion, recomen-
damos usar una matriz como la que se expone a continuacion:

Ejemplo:

Objetivo de
investigacion

|dentificar sila
sensacion de so-
ledad de las mu-
jeres mayores ha
disminuido o no
tras la apertura
de un Centrode
Diaen el barrio.

Indicador(es)

Proporcion de
mujeres que
mencionan

el Centrode
Diaentre sus
estrategias para
combatir la
soledad.

Entrevistas
semi-estructu-
radas a vecinas
usuarias y no
usuarias del
Centro de Dia.

Preguntadela
técnica

;Qué cosas haces
para sentirte mas
acompanada?

Identificar si hay
diferencias entre
la calidad de

los servicios de
gestion publicay
externalizados.

Porcentaje de
usuarios/as de
servicios de
gestion publica
y de gestion ex-
ternalizada que
recomendarian
el centro aotras
personas.

Encuestaa
usuarios/as de
servicios.

;Con qué proba-
bilidad podrias
recomendar a
otras personas la
escuelainfantil a
la que asisten tus
hijos/as? (Seguro
que larecomen-
darfa-quizas la
recomendaria-no
creo que lo ha-
ga-seguro que no
la recomendaria)

Una vez hemos establecido, para el objetivo general, los objetivos
especificosy los indicadores de evaluacion (asi como sus fuentes de
verificacion), podemos ampliar nuestra Matriz de analisis de casos:
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Matriz de andlisis de casos:
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Ejemplo:
Caso: La Quinta Torre
Hipétesis: | Intuimos que tras unas aparentes practicas legales, se han enterrado en la
parcela de la Quinta Torre mas de 100 millones de euros y beneficiado a
grandes corporaciones por encima de las necesidades del distrito.
Objetivo | Identificar el proceso de cesidn de una parcela municipal a un privado,
General: | reduciendo el uso publico y dotacional y generando numerosos impactos en las
arcas municipales y en una poblacidn carente de servicios.
Obijetivos especificos Indicador Acciones
O.E.1. Detallar el proceso Hilo temporal claro,
dentro de un hilo completo y detallado
temporal
O.E.2. Determinar si se ha N2 de irregularidades
producido alguna detectadas
irregularidad en la
asignacion de contratos
municipales
O.E.3. Identificar los actores Grado de coherencia entre
implicados en el el mapa de actores y
proceso y sus relaciones resultante y el
relaciones hilo temporal del proceso
de recalificacion
O.E.4. Analizar el impacto del | Grado de ajuste entre el

nuevo uso (no uso final previsto y las
municipal), en relacién | necesidades o demandas
al proceso de cambio de servicios municipales o

urbanistico (planes para | comunitarios del barrio.
la zona norte de
Madrid)
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3.3. Establecimiento del Plan de Trabajo: acciones y cronograma

Una vez definidos los casos vy realizado un primer analisis de la si-
tuacion de cada uno, es importante prestar atencién a como vamos
a desarrollar el trabajo. Para ello necesitamos elaborar un Plan de
Trabajo. No es necesario que sea un plan de trabajo muy complejo,
pero si que responda a unas preguntas basicas:

o ;Qué primeras herramientas o acciones tenemos que poner
enmarcha?

» ;COmo vamos a secuenciar las tareas que hay que realizar?

e ;En cuanto tiempo calculamos que las habremos podido
realizar?

e ;Como vamos a distribuir las tareas dentro del grupo?
¢ ;COMO Nos vamos a organizar?

El establecimiento de un Plan de Trabajo es tan importante como
la definicion de los pasos a seguir, puesto que sin él es facil que
tengamos algunos primeros pasos de investigacion bien disefa-
dos pero que no seamos capaces de organizarnos bien para llevar-
los a cabo. Algunos riesgos que corremos si no elaboramos este
Plan de Trabajo son:

e Tenemos algunos pasos definidos pero no todos, o no estan
bien secuenciados, o que nos puede llevar a perder el tiempo
por falta de prevision de las tareas a realizar.

e | as tareas estan bien definidas pero no hemos asignado a
ninguna persona responsable de ejecutarlas y con frecuencia
quedan sin hacer.

e No hemos calculado el tiempo que nos va a costar desarro-
llar los diferentes pasos de la investigacion y nos frustramos
al ver que se alarga més de lo previsto. La falta de calendari-
zacion de las tareas también nos puede llevar a no aprovechar
tiempos de espera en una investigacion para a avanzar en la
otra, 0 a que se acumulen tareas, generando picos de trabajo
que pueden generar sensacion de estrés.
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e El reparto de tareas no se hace de manera equitativa y algu-
nas personas se sobrecargan.

e £l reparto de tareas no se realiza cuidando la inclusién de
todas las personas a través de sus diferentes intereses y ha-
bilidades.

Definir las acciones

Para definir las acciones a poner en marcha, establecer un calenda-
rioy repartir tareas, tenemos que partir de los objetivos operativos
establecidos para cada caso, ya que las acciones han de estar orien-
tadas a alcanzar los resultados operativos definidos previamente.

En el momento de definir las acciones a poner en marcha, es im-
portante recordar las fases y ejes en torno a los cuales se mueve
un grupo. No debemos caer en latentacion de engordar la eficacia
de nuestra actuacién o imponer nuestras expectativas y deseos,
sino ser sinceros y criticos con nuestras propias capacidades vy
recursos.

A'la horade elaborar las acciones:

o Comprobar sise hanrealizado auditorias similares a la nues-
tra, para partir de las experiencias y practicas de otros y otras.

e |dentificar si hay otros grupos, colectivos, plataformas,etc.
que tengan interés o estén trabajando sobre el mismo caso,
aungue sea desde otro ambito.

e Partir de trabajos anteriores y de lo que ya sabemos, de cara
a profundizar en la informacion.

e Empezar con cosas sencillas, que nos permitan avanzar pro-
gresivamente.

Como veremos mas adelante, existen diversos caminos (acciones)
para indagar una realidad. Los procesos de auditoria ciudadana se
enriquecen si los abordamos desde dos paradigmas o alternativas
metodoldgicas: la cuantitativay la cualitativa.
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e Enfoque cualitativo: se basa en el lenguaje y tiene como
objetivo la comprension profunda de sus objetos de estudio.
Se centra enla compresion de los fendmenos sociales dentro
de su contexto natural e introduce en el analisis la interpre-
tacién que hacen de los mismos las personas implicadas. Este
tipo de investigacién centra su mirada en fenémenos sociales
no cuantificados (discursos, observacién de conductas, ma-
pas de relaciones, etc.) para comprender desde esta perspec-
tiva los procesos v las estructuras sociales que subyacen. El
enfoque cualitativo parte de la imposibilidad de alcanzar una
objetividad total e incluye el sesgo de la persona investigado-
ra dentro de su andlisis para asi, haciéndose consciente de él,
minimizarlo.

e Enfoque cuantitativo: la investigacion cuantitativa se cen-
tra en el analisis matematico de los fendmenos observables.
Persigue la construccion del conocimiento cientifico a través
de larecogiday analisis de datos cuantitativos clasificados en
torno avariables. Entre sus objetivos esta la descripcion de la
relacion que existe entre variables: como se relacionany con
qué fuerza o grado de dependencia. Se busca comprender las
relaciones de causa-efecto entre fendmenos. En muchas oca-
siones se parte de la observacién de una muestra de la pobla-
cionde la que luego se extraen los resultados al conjunto de la
poblacion.
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Principales diferencias entre investigacion cualitativa y cuantitativa®

Cualitativa Cuantitativa

Centradaen lacomprension de los
fendmenos.

Basada en la cuantificacion vy la in-
duccioén probabilistica.

Observaciéon en el contexto mas
natural posible.

Medicién lo mas controlada posible
de los fendmenos.

Dacuentatinicamente de los datos
que analiza.

Trata de inferir sus resultados mas
all4 de los datos analizados.

Exploratoria, inductiva y descrip-
tiva.

Confirmatoria, inferencial y deduc-
tiva.

Orientada al proceso.

Orientada al resultado.

Datos ricos y profundos.

Datos sdlidos vy repetibles.

No generalizable.

Generalizable.

Realidad dindmica.

Realidad estética.

Estas dos perspectivas, la cuantitativa y la cualitativa, histérica-
mente han entrado en competencia por sus diferentes defen-
sores, pero en la mayor parte de las ocasiones se utilizan como
herramientas complementarias, ya que su combinacion permite
conjugar una descripcion de la realidad con toda su complejidad
junto con una estimacion de la dimensidn de los fendmenos ana-
lizados.

Cada uno de los enfoques tiene sus ventajas y sus desventajas, que
es importante comprender para poder conjugar las diferentes téc-
nicas de manera complementaria.

El proceso de complementar la investigacion a partir de perspec-
tivas diferentes recibe el nombre de triangulacién metodoldgica.

8 Fuente: elaboracion propia a partir de: Rudy Mendoza Palacios: Investigacion cualita-
tiva y cuantitativa. Diferencias y limitaciones, 2006, https://uvirtual.unet.eduve/mod/
resource/view.php?id=43407
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La triangulacién es una estrategia metodolégica en la que
se combinan diferentes métodos de investigacién para
incrementar la relevancia y fiabilidad de los resultados al
reducir los sesgos propios de cada perspectiva.

Un ejemplo clasico de la triangulacion metodoldgica consiste en el
uso inicial de la perspectiva cualitativa para aprovechar su capaci-
dad exploratoria y de comprensién de los fendmenos, y aplicacion
posterior de técnicas cuantitativas para dimensionar los fendme-
nos analizados y, en muchos casos, definir las relaciones causales
entre ellos.

Laseleccion de unas u otras técnicas va a depender de varios fac-
tores:

e El caso aestudiar.
e Los objetivos marcados y el tiempo disponible.

e Los recursos disponibles (externos e internos) y las capacida-
des del grupo.

e La posible cooperacién o trabajo en red.
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Caso: La Quinta Torre
Hipétesis: | Intuimos que tras unas aparentes practicas legales, se han enterrado en la
parcela de la Quinta Torre mas de 100 millones de euros y beneficiado a
grandes corporaciones por encima de las necesidades del distrito.
Objetivo | Identificar el proceso de cesidn de una parcela municipal a un privado,
General: | reduciendo el uso publico y dotacional y generando numerosos impactos en las
arcas municipales y en una poblacién carente de servicios.
Objetivos especificos Indicador Acciones
O.E.1. Detallar el proceso Hilo temporal claro, Entrevistas en
dentro de un hilo completo y detallado profundidad a
temporal informantes clave
Analisis de noticias
publicadas en prensa
O.E.2. Determinar si se ha N2 de irregularidades Analisis de los
producido alguna detectadas contratos
irregularidad en la
asignacion de contratos
municipales
O.E.3. Identificar los actores Grado de coherencia entre | Analisis de noticias
implicados en el el mapa de actores y publicadas en prensa
proceso y sus relaciones resultante y el
relaciones hilo temporal del proceso
de recalificacion
O.E.4. Analizar el impacto del | Grado de ajuste entre el Andlisis de diagndsticos

nuevo uso (no
municipal), en relacion
al proceso de cambio
urbanistico (planes
para la zona norte de
Madrid)

uso final previsto y las
necesidades o demandas
de servicios municipales o
comunitarios del barrio.

de necesidades

Andlisis del proyecto a
ejecutar
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De cara al trabajo de las auditorias ciudadanas, presentamos en el
blogue 4 de esta guia una propuesta de técnicas que contemplan
esa doble mirada, tanto cuantitativa como cualitativa.

Establecer un calendario de trabajo

Un calendario de trabajo o cronograma es una descripcion espe-
cifica de las actividades y del tiempo que va a emplear cada una
en realizar una tarea, junto a las personas que van a liderar esa
tarea.

Gracias al cronograma, las personas de un grupo tienen una hoja
de ruta claray organizada en el tiempo, que establece hitos en el
proceso de investigacion y facilita el seguimiento de los resulta-
dos obtenidos.

Pasos para la elaboracion del cronograma:

 Definir el tiempo disponible o deseable para hacer toda la au-
ditoria.

e Listar las acciones en una columna.

e Calcular el tiempo para cada actividad.

e Reorganizar las acciones cronolégicamente.

» Definir qué persona o personas van a liderar cada tarea.

e Incorporar los resultados en un documento publico y acce-
sible.

Para su presentacion, proponemos esta sencilla tabla:
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Caso Periodo

Pasos Persona Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
responsable

Ejemplo:
| Caso: Contrato fiestas de Distrito Periodo: noviembre a marzo
Pasos Persona Nov. Dic. Ene. Feb. Mar.
responsable
Investigar a Marfa
las empresas
Analizar Lotes
contrato Juan
2015
Analizar Lotes
contrato Pedro
2016
Preparar
encuesta para Pilar
casetas
Primeras Todos
conclusiones (coordina
y resumen Marfa)
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4. Ejecucion

Llegados a este punto, sabemos con claridad la hipdtesis que que-
remos contrastar, tenemos nuestros objetivos, hemos construido
nuestros indicadores y definido las acciones y técnicas para alcan-
zarlos. También hemos organizado todo el planteamiento de la au-
ditorfa en nuestro plan de trabajo. El siguiente paso es la ejecucion
de lainvestigacion propiamente dicha.

A pesar de haber disenado el proceso de auditoria y haberlo orga-
nizado en un plan de trabajo, lo mas probable es que a lo largo de
su ejecucion nos surjan imprevistos que nos obligaran a ser flexibles.

Algunos imprevistos habituales en este tipo de investigaciones son
los siguientes:

e La ejecucion de las acciones nos lleva mas tiempo del pre-
visto.

e La documentacion que hemos solicitado es més abundante
de la que creiamos en un primer momento, por ejemplo, no
hay un contrato sino tres contratos consecutivos.

* No logramos entender bien parte de la documentaciony ne-
cesitamos pedir ayuda a alguna persona experta en esa mate-
ria en concreto.

e Las técnicas de recogida de informacion (entrevistas, talle-
res, paseos...) reflejan aspectos no previstos, por ejemplo, una
politica municipal tiene consecuencias medioambientalesy no
solo econdmicas.

e L as técnicas de recogida de informacion no aportan infor-
macioén relevante, por ejemplo, los cuestionarios que hemos
pasado no recogen la informacion que buscamos porque las
personas entrevistadas no quieren dejarlo por escrito.

Todos estos imprevistos, y muchos mas (por eso se llaman impre-
vistos), van a hacer que modifiqguemos nuestro plan de trabajo vy
tengamos que tomar decisiones para adaptarnos. Estas decisiones
podran ser de muchos tipos. Algunos ejemplos son:
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o Ampliar la busqueda de fuentes secundarias.

e [ncorporar nuevas acciones.

e Prescindir de algunas de las acciones previstas.
» Aplazar algunas acciones.

e Eliminar o incorporar algiin objetivo especifico.
» Reorganizar el trabajo dentro del equipo.

¢ Realizar un informe menos ambicioso.

Y todos estos imprevistos se refieren Unicamente a la tarea, pero
como indicdbamos anteriormente, es muy importante atender tam-
bién al cuidado grupal (relaciones, interacciones, afectos) en esta
fase de ejecucion, ya que implica pasar de una fase de formacion a
otra, de maduracion, en la que los conflictos, barreras vy dificultades
han de ser superados o abordados para alcanzar nuestros objetivos.

Por ultimo, sefalar que aunque deberemos prestar atencion a los
posibles imprevistos y hacerles hueco en nuestro plan de trabajo,
no debemos caer en una revision constante de todo aquello que
hacemos porque corremos el riesgo de bloquear cualquier avance
y ser extremadamente criticos con nuestro propio trabajo.

5. Organizacion de la informacion

Conforme vayamos avanzando en la ejecucion de nuestro Plan de
Trabajo iremos recopilando gran cantidad de informacién a partir de
las diferentes fuentes. Es muy importante ir almacenando la infor-
macion de manera que sepamos qué tenemos y donde para poder
encontrarlo con facilidad en cada momento que lo necesitemos.

Depurar informacion

Un paso muy importante que deberemos dar si realizamos algin
cuestionario es depurar la informacion resultante. Muchas veces,
cuando realizamos cuestionarios se nos cuelan errores de diferen-
te tipo: alguien contesto a una pregunta en el hueco de la siguien-
te, al pasar la informacion a una hoja de célculo hemos puesto un
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cero de més... Por muy cuidadosos o cuidadosas que seamos es
dificil que no se nos cuele algln error.

Paraidentificar este tipo de erroresy que no desvirtlen todo nues-
tro trabajo es importante depurar la informacion. Con depurar la
informacion nos referimos a revisar si los datos que tenemos guar-
dan coherencia o si por el contrario son inconsistentes, y por lo tan-
to deben deberse a alglin error y no a la recogida de informacion
que estabamos persiguiendo.

Clasificar los contenidos en base a los objetivos

Ademas de almacenar la informacion que vamos generando o re-
cogiendo de manera ordenada, es importante que nos procuremos
también de un orden en relacion con nuestros objetivos.

Una vez mas proponemos una herramienta simple, pero que cree-
mos que es muy eficaz: una tabla de doble entrada en la que ubi-
caremos en la primera columna los objetivos operativos a los que
queremos dar respuesta, y en las siguientes columnas las fuentes
de datos que nos van a servir para dar cuenta de ellos.

Cumplimentar esta tabla conforme avanzamos en la investigacion
no solo nos va a ayudar a localizar la informacion que buscamos,
Sino gque Nos va a servir para ir teniendo un mapa de qué cantidad
de informacion tenemos para apoyarnos en la consecuciéon de cada
objetivo, si disponemos de diversidad de fuentes para cada objeti-
vo o depende solo de una, y si una misma fuente estd sirviendo para
cumplir pocos o muchos objetivos.

En definitiva nos ayuda a tener una foto actualizada del proceso y
también a empezar a esbozar lo que serd nuestro plan de andlisis.
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Obijetivos Fuentes para alcanzarlos

Objetivo 1. Detallar el proceso
dentro de un hilo temporal.

Entrevistas, noticias de prensa
y diagndstico previo.

Objetivo 2. Determinar si se ha
producido alguna irregularidad
en la asignacion de contratos
municipales.

Contratos, noticias de prensa
y Plenos de Junta Municipal de
Distrito.

Objetivo 3. Identificar los acto-
res implicados en el proceso y
sus relaciones.

Revision de noticias, entrevis-
tas, sociograma y registro de
empresas.

Objetivo 4. Analizar los im-
pactos generados a lo largo de
todo el proceso.

Cuestionarios, entrevistas, ta-
lleres de anélisis con la pobla-
cion vy revision de fuentes se-

cundarias.

6. Evaluacion del impacto

La evaluacion de impacto es un tipo especifico de evaluacion que,
a partir de la aplicacion de diversas metodologias, permite medir
los efectos de un programa o politica publica sobre los diferentes
grupos de poblacion y conocer si dichos efectos son en realidad
atribuibles a su intervencion.

Es unenfoque muy Util para las auditorias puesto que posibilita de-
terminar si una politica determinada es una buena o mala practica
en funcion de los efectos que finalmente tiene su implementacion.

El problema que plantea la evaluacion de impacto es que es muy
compleja metodolégicamente por lo que se requiere mucho cono-
cimiento técnicoy también muchos recursos, algo que logicamente
no es habitual encontrar en las mesas de la Auditoria Ciudadana
Municipal.
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Pero, a pesar de la imposibilidad de realizar una evaluacion de im-
pacto por parte de las mesas a quienes va dirigida esta guia, nos
parece interesante dar a conocer este enfoque porque nos aporta
una mirada centrada en el rigor y en el interés en diferenciar en lo
posible entre los distintos factores que pueden estar interactuan-
doen larealidad analizada.

Cuando decimos que las politicas publicas tienen impactos de di-
ferente tipo (financiero, ambiental, social, de género, etc.) nos
obligamos a abrir la mirada y preguntarnos no solo por aquellas
consecuencias que puedan ser mas visibles por lo inmediato, sino
también por otras posibles consecuencias a las que quiza tenemos
menos costumbre de prestar atencién (como pueden ser la de gé-
nero o la ambiental).

Y cuando hablamos de impactos en vez de consecuencias, nos
obligamos a intentar discernir entre los efectos que ha tenido una
determinada politica que estamos auditando de otros efectos que
pueden estar causados por otras politicas o actuaciones de otros
sujetos (econdmicos, sociales, etc.).

Esta mirada especifica, centrada en el anélisis de diferentes tipos
de impacto, deberd ser una linea de trabajo transversal que atra-
viese toda la metodologia de la auditoria. Desde el planteamiento
de los objetivos hastala construccion de los indicadores, la elecciéon
de las técnicas y preguntas a realizar y por supuesto el andlisis de
los resultados.

oEl planteamiento de los objetivos deberd hacer un repaso a
los diferentes tipos de impacto para tratar de incluir la mayor
variedad posible (dentro de nuestras posibilidades).

e | a construccion de indicadores deberd tratar de afinarenla
deteccion de responsabilidades de aquello que mide: si mide
efectos de una politica en concreto o efectos de una situacion
enla que intervienen varios sujetos.

e Laeleccion de técnicas y preguntas a realizar debera hacer-
se con un esfuerzo de imaginacion en el mismo sentido para
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que, triangulando diferentes metodologias, podamos tener
informacion que recoja de la mejor manera posible la comple-
jidad que subyace en los procesos sociales.

¢ Sihemos incorporado esta mirada en el proceso anterior, no
serd complicado realizar el andlisis de los resultados diferen-
ciando, en lo posible, los efectos derivados de la politica pu-
blica auditada de los efectos derivados del resto del contexto
social en el que se inserta.

7.Elaboracion del informe final

Esta etapa o fase del trabajo de auditoria consiste en redactar un
informe con los resultados de la investigacion o auditoria, teniendo
bien claros los objetivos que se persiguen con dicho informe y los
destinatarios del trabajo.

En auditorias ciudadanas, el informe final es una poderosa herra-
mienta para:

1. Sistematizar, organizar y analizar la informacién que vamos a
obteniendo.

2.Comunicary hacer accesibles los resultados de trabajo de au-
ditoria o investigacion.

No se trata de hacer largos informes, ni utilizar un lenguaje barroco
0 pomposo. Asi, los informes no se los lee nadie. Lo importante es
expresar los resultados, conclusiones y hallazgos méas importantes
en referencia al caso objeto de estudio de una manera sencilla y
un lenguaje claro y cercano. Debemos recordar que el trabajo de
auditorias vy el informe final son una herramienta al servicio de la
sensibilizacion, la reflexiéon y la toma de conciencia del modelo de
gestion de las politicas publicas, por lo que la lectura del informe
final ha de ser accesible a todas las personas.
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Recomendaciones para la elaboracion del informe

e Utilizar un lenguaje sencillo, directo, claro, familiar.
o Escribir con frases cortas, que expongan una o dos ideas.

e Evitar los tecnicismos o el lenguaje especializado en la medida
en que se pueda. En el caso de incorporar este tipo de palabras,
aclarar su significado en el documento (nota a pie de pagina).

e Si mas de una persona participa en su elaboracién, hacer
una revision final para cuidar la unidad del estilo y la extension
proporcional de cada una de las partes.

e Incorporar gréaficas, fotos, etc. que complementen vy aclaren la
literatura.

Es ese sentido, para su elaboracion es importante contar con un
guién que nos permita estructurar la informacion. Presentamos
a continuaciéon una propuesta de indice” a modo de pista o guién
para el trabajo de las mesas ciudadanas, pudiendo ser modificado,
mejorado o matizado en funcién de las necesidades y objetivos de
cada grupo.

9 Elaboracion propia a partir del Informe elaborado por Audita Usera, “Centros Cultu-
rales: De Servicios Publicos a Negocios Privados”, abril 2017
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INFORME FINAL AUDITORIAS CIUDADANAS. Propuesta de guién

Apartado

1. Introduccion

¢Qué contiene?
Resumen del trabajo realizado.
Descripcién del marco tedrico en el que nos movemos (enfo-
ques tedricos y conceptos clave).

Presentacion de la mesa de trabajo o grupo auditor, asi como
de las personas o grupos con los que se ha colaborado.

2. Descripcion del
caso auditado.
Justificacion

Presentacion de la historia del caso: antecedentes, papel o
funcion de esa practica, evolucion, etc.

Presentar la hipotesis inicial formulada antes de comenzar
el trabajo de campo. Incluye la razon por la que se decide
analizar el caso.

Presentacion de los objetivos generales y especificos.

3. Contextualiza-
cion: datos sociolo-
gicos del Distrito

Delimitacion de la situacion y/o problema. Descripcion del
contexto social-cultural-econémico en el que se inserta la
mala practica.

4. Metodologia:
pasos seguidos y
técnicas

Resumen del proceso (fases) que se ha puesto en marcha.
Descripcién de las acciones y técnicas: objetivos, destinata-
rios, principales resultados.

5. Antecedentes del
caso

Descripcién de todos los trabajos de investigacion (infor-
mes, trabajo de campo, etc.) que se hayan realizado previa-
mente (por otras personas, organismos, colectivos...) al tra-
bajo de auditoria.

6. Anlisis del caso

Presentacion de los actores implicados.
Presentacion de los resultados.
Andlisis de los impactos.

7. Conclusiones

Principales reflexiones a partir del andlisis de los resultados.

8. Propuestas a
futuro

Medidas de reparacién, reconocimiento y no repeticion.

9.Evaluaciéndela
transparencia

Medidas de buen gobierno que deberfan ponerse en marcha.

10. Documentacion
y bibliografia

Sistematizacién de toda la documentacion de apoyo utilizada.

11. Anexos

Documentos, materiales, soportes, etc. utilizados a lo largo
del proceso de auditoria (modelo de encuesta, de registro de
observacion, dipticos, etc.).
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8. Comunicacion y devolucion de resultados

Como no todas las personas involucradas en el proceso de audito-
ria formaran parte del equipo de investigacion o Grupo Motor, e
incluso algunos y algunas solo habran tenido intervenciones pun-
tualesy limitadas, es muy importante que los resultados del trabajo
se vayan devolviendo o comunicando a lo largo de todo el proceso
como minimo a todas las personas participantes.

Entender la comunicaciony la difusion de los resultados como algo
progresivo (en vez de esperar al final), ayuda a:

a) La sensibilizacion, la toma de conciencia, la movilizacion
ciudadana (o de la poblacién afectada, por lo menos). La co-
municacion es una manera de hacer a la poblacion protago-
nistay parte del caso objeto de auditoria.

b) Contrastar la informacion y ver si las conclusiones y pro-
puestas recogidas responden al propdsito. Ademas, esta
devolucion da lugar a nuevas informaciones, reflexiones y
propuestas a partir de las obtenidas, por lo que se van enri-
queciendo constantemente.

Los medios para realizar la comunicacion vy la devoluciéon pueden
ser variados, en funcién del momento en el que nos encontremos y
del proposito u objetivo:
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Establecer casos a
auditar
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OBJETIVO

Identificar indicios de ma-
las practicas en un deter-
minado territorio.
Identificar la pertinencia de
casos seleccionados por el
grupo motor (interés de la
poblacion en esos casos).
Promover el trabajo en red
con otros colectivos rela-
cionados con el tema.

MEDIOS O CANALES

Cuestionario breve.
Reuniones de coordinacion.

Notas de prensa en medios
locales.

Redes sociales.

Exploraciény
ejecucion

Dar a conocer el trabajo de
auditoria que se esté reali-
zando (objetivos, metodo-
logia).

Dar a conocer unos prime-
ros resultados sobre un
caso dado.

Contrastar o completar la
informacion que se va ob-
teniendo.

Promover el trabajo en red
con otros colectivos rela-
cionados con el tema.

Redes sociales.

Notas de prensa.

Dipticos, tripticos, carteles,
etc.

Asistencia a mesas y espa-
cios de coordinacion.

Blog del proceso de audi-
toria o entradas en péaginas
web de actores con los que
se colabore™®,

Reuniones.

Cierreyelaboracion
del informe final

Dar a conocer el trabajo
realizado: proceso de in-
vestigacion, barreras, re-
sultados y conclusiones.
Promover la incorporacion
de medidas de buen go-
bierno (transparencia, ren-
dicion de cuentas).
Promover la puesta en mar-
cha de medidas de repara-
cion sobre un caso investi-
gado.

Fortalecer la participacion
ciudadanay la movilizaciéon
en torno a un caso.

Informe preliminar y final.
Resumen ejecutivo.

Talleres de diagnostico.
Ruedas de prensa.
Jornadas abiertas.

10 Como por ejemplo, la web madridauditamadrid.org, donde se pueden consultar y
registrar todas las peticiones que se hacen al Ayuntamiento de Madrid (evaluacion de
latransparencia), sefalar ilegitimidades y subir informes de auditoria.

63






TECNICAS PARA LAS
AUDITORIAS

CIUDADANAS




AUDITORIAS CIUDADANAS MUNICIPALES. Guia metoddlogica

Listado de técnicas para las auditorias
ciudadanas

A continuacion presentamos una propuesta de técnicas que pue-
den ser utilizadas en el proceso de auditorias ciudadanas. Por su-
puesto, no estdn todas, pero son un buen punto de partida para el
diseno del Plan de Trabajo vy la elaboracion de un informe final so-
bre un caso seleccionado por el grupo.

Las técnicas no son excluyentes entre si, sino que se pueden combi-
nar de cara a conjuntar tipos de fuentes (primarias'!y secundarias)
y asi complementar la informacion que cada una aportan y asegu-
rar la participacion de diferentes actores. Su seleccion, dependerd
de los objetivos que nos hayamos marcado como grupo y de una
revision bibliografica previa de cara a no duplicar de manera invo-
luntaria trabajo realizado previamente.

11 Son aquellas que contienen informacién original no abreviada ni traducida (a
estas las llamamos fuentes secundarias) y que nos permiten producir conocimien-
to nuevo u obtener como investigadores /as informacion directamente de la reali-
dad através de una seria de instrumentos o técnicas.
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Revision de fuentes secundarias

Sirven para:

Aprovechar la informacion producida y elaborada por otras perso-
nas o instituciones para avanzar hacia el cumplimiento de los obje-
tivos de nuestra investigacion.

Es unaforma econodmica, répida y en muchos casos la Unica via fac-
tible para poder alcanzar la informacién que necesitamos.

Es especialmente Util para un primer acercamiento a la problemati-
Ca que queremos investigar, puesto que es informacién que no re-
quiere de una elaboracién previa por nuestra parte mas alla de su
blsqueda, priorizacion, sistematizacion y andlisis.

Descripcion:

Las fuentes secundarias implican informacién que ya ha sido reco-
pilada vy registrada por otra persona u organizacién en un proceso
de indagacioén diferente. Hay muchos tipos de fuentes de datos se-
cundarios, tantas como registros de datos encontremos. Algunas
de las fuentes que nos pueden resultar mas Utiles para los propdsi-
tos de la Auditoria Ciudadana Municipal son la prensa, los informes
relacionados con los casos a estudiar y el Portal de Transparencia
del Ayuntamiento de Madrid donde podemos encontrar informa-
cion relacionada con presupuestos, contratos, encuesta de calidad
de viday satisfaccion con los servicios publicos, etc.

Por otro lado, un abordaje habitual de las fuentes secundarias es la
revision de literatura académica, para contextualizar el proceso en
unas coordenadas teodricas.

67



AUDITORIAS CIUDADANAS MUNICIPALES. Guia metoddlogica

Pasos a seguir:

68

 Definir el objetivo de la investigacion.

e |dentificar las fuentes que mas se adeclan a la informacion
que gueremos analizar.

o Confirmar la credibilidad, pertinencia y accesibilidad de la
fuente.

e Recopilar toda la informacién disponible del disefio de las
fuentes secundarias a utilizar para conocer lo mejor posible
coémo se han elaborado esos datos y poder analizarlos mejor.

o Sistematizar la informacion recopilada. Sobre todo si la in-
formacion procedente de fuentes secundarias es muy amplia,
se recomienda elaborar fichas de volcado o sistematizacion
que ayuden a organizar el andlisis.

¢ Siutilizamos diferentes fuentes de datos, comprobar la cohe-
rencia entre ellos. Por ejemplo, que los datos de diferentes va-
riables se refieran al mismo periodo para poder compararlos. Si
queremos analizar el posible impacto de la escasez de escuelas
infantiles, podemos comparar el nimero de escuelas infantiles
publicas en la ciudad de Madrid entre 2007 y 2014 con otras
fuentes relacionadas, pero deberan ser de ese mismo periodoy
relativas ala ciudad de Madrid.

» Preparacion de lainformacion. Por ejemplo, a partir de unos
datos disponibles, elaborar graficos que favorezcan su visibi-
lizacion.

» Analisis de la informacion.
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Vias de acceso a fuentes secundarias (algunos ejemplos):
e Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid:
transparencia.madrid.es

e Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid:
datos.madrid.es

o Oficinas de registro de las Juntas Municipales de Distritos
o Actas de los Plenos del Ayuntamiento

¢ Medios de comunicacion: articulos, etc.

¢ Informes técnicos

» Consulta a asesores y personas expertas (legislacion, urba-
nismo, servicios sociales, etc.)

Recomendaciones:

Cuando nos enfrentamos a la necesidad de localizar informacion
en torno a una determinada problemética es muy importante de-
finir y acotar muy bien aquello que queremos investigar. Si no te-
nemos claro qué queremos averiguar es facil que en nuestra bus-
queda vayamos encontrando datos ligeramente relacionados con
nuestro objeto de estudio y poco a poco nos vayamos dispersando
y abriendo en exceso el abanico de datos a analizar.
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Identificacion de actores

Sirve para:

Asegurar o visualizar desde el principio quiénes son las principales
personas responsables v las afectadas dentro de un caso objeto de
auditoria, de cara atrazar conexiones, identificar laimplicacion, de-
finir técnicas para la obtencion de datos primarios y secundarios y
sefalar responsables.

Descripcion:

Se tratade hacer un analisis de actores en torno a dos categorias (po-
der einterés), de caracter cualitativo,y con el objetivo de establecer:

o Qué técnicas son més adecuadas para la obtencién de datos
primariosy secundarios de cara a profundizar en el proceso de
auditoria.

» Quérelaciones existen entre los diferentes actores implicados,
asi como los impactos o consecuencias de una mala practica.

Ofrecemos una version de la técnica de sociograma (mapa de acto-
res) adaptada al trabajo de las auditorias ciudadanas.

Pasos a seguir:
Paso 1: Identificar los actores sociales

Mediante una lluvia de ideas y la revision de la informacion que se
ha recogido, se debera elaborar entre los y las participantes (por
ejemplo, através de una “lluvia de ideas”), un listado lo més comple-
to posible de todas las personas, grupos y organizaciones relacio-
nadas con el caso y que puedan cumplir con alguna de las siguien-
tes caracteristicas: a) poseen informacion, experiencia o recursos
vinculados con el caso; b) estan involucrados con el caso; c) tienen
interés en el caso; d) estan siendo directamente afectados por el
caso o e) podrian verse afectados por el caso.
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Paso 2: Precisar y clasificar

Tomando como referencia el listado anterior, se trata de llegar al ni-
vel més especifico posible para cada uno de los actores identificados
(nombre, caracteristicas e implicacion, relaciones, etc.). Esta fase de-
pende del grado de profundidad al que quiera llegar cada grupo.

Para ello, organizamos los actores en torno a su pertenencia a ins-
tituciones publicas, partidos politicos, ONGs y asociaciones, colec-
tivos informales y movimientos sociales, grupos sociales afectados
ointeresados (mujeres, personas mayores, infancia...), recursos pu-
blicos o privados (comercios, centros sociales, etc.), agrupaciones
religiosas, medios de comunicacion, lugares de reunién, ocio, etc.

Una vez organizados por dmbitos, intentamos identificar o defi-
nir nombres de personas implicadas y empezamos a esbozar una
ficha técnica de cada actor: nombre, cargo, duraciéon del cargo,
cargos o empresas anteriores, vinculacién con otros contratos o
procesos, etc.

Paso 3: Analizar la posicion de cada actor: poder e interés

Se trata de hacer un andlisis de actores en torno a dos categorias
(poder e interés o beneficio), de caracter cualitativo, de cara al pro-
ceso de auditoria que vamos a poner en marcha.

Poder: Se define como la capacidad (autoridad, influencia) del
actor para realizar esa préactica objeto de auditoria. Se conside-
ran los siguientes niveles de poder:

e Alto: Predomina una alta capacidad sobre los demés.
e Moderado: La capacidad es mediana

» Bajo o ninguno: No hay capacidad o influencia sobre la
practica o sobre la posibilidad de realizar esa préctica.

Interés: Se refiere a la actitud o tipo de afinidad del actor sobre
la realizacion de la practica objeto de auditoria.

e Encontra: El predominio de percepciones es negativay con
actitudes propensas al conflicto.
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e Indeciso o indiferente: No hay una toma de posicién ni a
favor nien contra.

o A favor: Proactivo en el proceso. Predominan las percep-
ciones vy actitudes de interés y colaboracion en la ejecucion
de esa préactica objeto de auditoria.

Este eje se puede trabajar también como Beneficio, entendido
este como la cantidad de ganancia que obtiene ese actor como
resultado de la puesta en marcha de esa practica objeto de audi-
torfa (Ninguno o Muy Poco, Medio o Alto).

Paraello nos apoyamos en la siguiente tabla o matriz, que serellena
tomando como referencia el listado creado y los datos o informa-
cion con las que cuenta el grupo.

Actor |E$Le§2/n Rol o Papel | Poder Elare]irfisii) Observaciones
Actor 1
Actor 2

Actor 3

Paso 4: Mapear las relaciones

El propdsito esidentificar y analizar el tipo de relaciones que puede
existir entre los diferentes actores identificados, por ejemplo: rela-
cion fuerte de coordinacion y trabajo conjunto, relacion débil con
poca o casi ninguna coordinaciony relacion de conflicto. Se plantea
los siguientes niveles de relaciones sociales.

1. Relaciones de fuerte colaboracion y coordinacion
2. Relaciones débiles o puntuales
3. Relaciones de conflicto

Para esto se han de ubicar los diferentes actores sobre un mapa
(eje de poder e interés) y se utilizan lineas que comuniquen a los
actores utilizando una simbologia especifica para caracterizar los
tres tipos de relaciones.
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RELACION LEYENDA

Fuerte
Débil o puntual —_ = = =
i yd
De conflicto —
Inexistente no se pinta ninguna raya

A continuacién mostramos un sencillo ejemplo, a partir de un caso de
la mesa de AC de Distrito de Vicalvaro: “Construccion de un aparca-
miento en los Jardines de las Brigadas Internacionales (antes Paseo
de Artilleros con calle San Cipriano)”. La colocacién de los actores
identificados responden a “interés en la construccion de un aparca-
miento” y “poder o capacidad para construir el aparcamiento”. Por
supuesto, es una propuesta de sociograma a modo de ejemplo:
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Este mapa de relaciones nos permitird sacar nuevas conclusiones,
visualizar las posiciones, entramados y cémo se organizan los acto-
res en torno a nuestro caso.

Recomendaciones

Esta técnica es muy Util al principio de todo proceso de investiga-
cion ya que permite organizar los actores vy trazar estrategias para
profundizar en el andlisis. Entendida asi, recomendamos su revi-
sidén alolargo de todo el proceso de cara a incorporar nuevos acto-
res no identificados inicialmente, matizar o completar el sistema de
relaciones, ajustar la posicion de cada actor dentro del mapa, etc.

Como técnica de exploracion, se puede combinar con otras (hilos
de tiempo, testimonios, etc.).
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Linea del tiempo o cronologia historica

Sirve para:

La linea del tiempo sirve para ordenar en el tiempo los diferentes
eventos que son o puedan ser significativos para comprender una
situaciéon dada y para informar (devolver informacion) a la pobla-
cion, de manera sencillay grafica, sobre el proceso de la mala prac-
tica auditada.

Si esta linea del tiempo se realiza de manera colectiva el ejercicio
servird para construir colectivamente la memoria en torno a un
evento.

Elaborar la linea del tiempo de manera individual puede servir para
ordenar la informacion de manera cronoldgica de cara a identificar
posibles lagunas y poder transmitir esa informacion a otros actores.

Definicién:
A menudo necesitamos saber cudles han sido los cambios significa-
tivos o los principales hitos (eventos clave) de una mala practica o

caso a auditar, y como tienen influencia en eventos y actitudes del
presente.

La linea del tiempo, por tanto, es la representacion grafica de un
periodo de tiempo de un caso. En esta linea podemos representar
la duracion de eventos y procesos, de tal forma que veamos su or-
denamiento cronolégico, si suceden al mismo tiempo o de manera
consecutiva, cuanto duran y como se relacionan, en qué momento
participa cada actor y cuél es su grado de implicacién, qué conse-
cuencias ha generado...

Pasos a seguir:

Hay muchas formas de hacer una linea del tiempo, y la innovacion
es algo que ayudard a que el colectivo se sienta mas protagonista.
Por eso, no se trata de hacerla perfecta segéin un manual, sino mas
bien tal como la gente vaya proponiendo.
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e Definir la primera vy Ultima fecha de la linea.

e Sobre un papeldgrafo, trazar una linea horizontal y sefalar
unas primeras marcas temporales que servirdn de referencia
para ubicar los eventos y/o procesos. Pueden ser meses, afos...

e Definir los eventos principales en grupo. Para este punto
puede ser Util trabajar con tarjetas ya que se van a tener que
desplazar las informaciones para mantenerlas en orden crono-
l6gico. Si hay dificultad para establecer las fechas, tratar de ubi-
carse enreferencia a eventos importantes de caracter nacional
o internacional.

e Colocar, ordenar cronolégicamente estos eventos dentro del
hilo del tiempo. En este punto, dejamos a la creatividad o ne-
cesidad del grupo su colocacion. Por ejemplo, podemos poner
en la parte de arriba de la linea los hitos o eventos y en la parte
de abajo las consecuencias. También se pueden poner algunas
cuestiones bajo interrogante (aquellas sobre las que se tiene
duda o existe menos consenso), de cara a su andlisis o explora-
cion posterior a través de nuevas fuentes.

 Lalinea del tiempo se puede dejar abierta para que se pueda
ir completando més adelante, o con méas datos o informaciones
que no se conocian en la primera sesion.

e Esimportante colocar todos los comentarios sobre eventos al
lado de la linea del tiempo de cara a que no se pierdan. El equi-
po facilitador debe promoverlos mediante discusion, de cara a
seguir explorando o profundizando (y ganar en consistencia),
discutir tendencias en torno a un evento, etc.

Recomendaciones:

La construccion de la linea del tiempo puede variar en funcion de
los objetivos que queramos alcanzar (recabar, organizar y/o trans-
mitir informacion). Una variante posible es destinar la parte supe-
rior de la linea del tiempo para ubicar los eventos y la parte inferior
para definir colectivamente las consecuencias de dichos eventos.
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Aungue podemos construir la linea del tiempo a nivel interno (gru-
po motor) apoyandonos en los datos obtenidos a través de fuentes
primarias y secundarias, para su construccion también podemos
contar con variedad de personas (actores afectados por la mala

practica) dentro de un taller de diagndéstico o visualizacion.

A continuacion mostramos dos ejemplos de linea del tiempo elabo-
rados por la mesa de AC de Moratalaz a partir del caso de la “Pisci-

nade Elipa”.
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Fecha Datos Falta Documentos
2004 Se remodel6 completamente la cubierta del Pabellon cubierto. D12. Pleno
Junta-2014_11_18.pdf, pag. 3y
siguientes
2010 En los presupuestos del Ayto. hay una partida para conservacion de las instalaciones D1. Presupuestos.
deportivas del distrito: tomo3_2_2010.pdf
2010/000043-Obras Conservacion Instalaciones Deportivas Distrito Moratalaz
341.01/632.00-Edificios y Otras Construcciones (Reforma) ... 394.356 €
2010 En los presupuestos del Ayto. no hay partidas de inversion en el Polideportivo. D1. Presupuestos.
tomo3_2_2010.pdf
2010 En algin momento del afio, se paso el ITE Informe del ITE. D9 Pleno
Junta-2013_11_19.pdf, pag 20 y
siguientes:
2010 La portavoz del PP, en el 2014, indica que en 2010 se acondiciono la zona de juegos y la D13. Pleno
red de aguas fluviales por un importe cercano a los 44.000 euros, asi como el suministro Junta-2014_12_16.pdf, pag. 31y
de red para pelotas sobre cubierta del campo de béisbol por 8000 euros practicamente, el sig.
2011, se impermeabilizaron los pasillos de las gradas de béisbol por cerca de 4000 euros,
enel 2012 se repusieron los cables eléctricos, las torres de iluminacion, la creacion de
acera de mantenimiento y ejecucion del vallado perimetral por mas de 20.000 euros: en el
2013 se puso el nuevo marcador mas de 2000 euros.
15/01/2010 Resolucién del Secretario de Estado de Cooperacion Territorial por la que se financian D5-BOE-B-2010-4485.pdf

obras en la piscina de verano del Polideportivo de la Elipa con cargo al Fondo Estatal
para el Empleo y la Sostenibilidad Local.
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Entrevistas individuales

Sirven para:

Permiten acceder a informacion muy completa y adaptada al obje-
to de estudio. Son un instrumento idéneo para descubrir las posi-
cionesy estrategias de agentes clave de un proceso.

Sirven para completar la informacién obtenida por otras fuentes.
También permiten ver las relaciones que hay entre sujetos (admi-
nistraciones, asociaciones y personas individuales, etc.).

Pueden realizarse en diferentes momentos de la investigacion. Si son
iniciales o exploratorias nos ayudan a tener una primera visién y nos
orientan en los siguientes pasos. Si son de desarrollo o seguimiento
nos ayudan a profundizar en el conocimiento concreto de unarealidad
y/onos permitan describir la evolucion de una determinada problema-
tica. Utilizadas al final de una investigacién también pueden servirnos
para contrastar informacion o completar una determinada vision.

Obtendremos resultados muy diferentes en funcion de los perfiles
qgue entrevistemos. Las entrevistas a responsables politicos, perso-
nal técnico o agentes clave de la sociedad civil nos daran una mira-
da estratégica, y entrevistar a un determinado perfil de poblacién
nos permitird conocer los diferentes impactos que haya podido te-
ner una politica determinada.

Descripcion:

Las entrevistas son conversaciones formales, habitualmente entre

dos personas, en las que el objetivo de la investigacion es explicito.

Hay varios tipos de entrevistas:
e Estructuradas: seguimos fielmente un guion preestablecido.
e Semi-estructuradas: definimos cual es la informacion rele-
vante a conseguir. Se hacen preguntas abiertas dando oportu-
nidad a recibir mas matices de la respuesta, permite ir entrela-
zando temas, pero requiere de una gran atencion por parte del
investigador para poder encauzar y estirar los temas.
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» No estructuradas: Sin guién fijo previo. El investigador o inves-
tigadora tiene como referente la informacion sobre el tema. La
entrevista se va construyendo a medida que avanza la entrevis-
ta con las respuestas que se dan. Requiere gran preparacion por
parte del investigador o investigadora, documentandose previa-
mente sobre todo lo que concierne a los temas que se tratan.

Pasos a seguir:

e Definir los objetivos y temas a tratar vy, en consecuencia, los
perfiles de personas a entrevistar.

e Elaborar el guion (4 o 5 temas que sean faciles de memorizar,
por ejemplo).

Durante la realizacion de la entrevista:
e Presentarnosy presentar el objetivo de la investigacion.

e Aclarar como se va a tomar nota de lo hablado (grabadora,
video, cuaderno de notas) y garantizar el anonimato.

e Dirigir lo menos posible y dejar que los temas surjan de forma
espontanea, segln el caracter y el ritmo para expresarse de la
personaentrevistada. Facilitar que salgan al principio los temas
mas topicos o faciles para entrar después en un clima de mayor
profundizacion.

» Dejar para el final las preguntas que tienen que ver con las
redes sociales (relaciones entre todos los actores sociales, con-
flictos personales, etc.).

» Despedirse volviendo a temas mas topicos de facil consenso
y ademas hacer hincapié en el anonimato, en los objetivos de
esta recogida de informacion y convocando para la devoluciéon
(aunque no se puedan precisar fechas).

e Transcribir la entrevista. Si no se cuenta con el presupuesto
y/o tiempo para ello, se recomienda elaborar una plantilla de
volcado de la informacion que facilite el andlisis.
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Recomendaciones:

Esimportante tener en cuenta que las caracteristicas de la persona
que entrevista influiran en las respuestas que vayamos a obtener.
Ellenguaje también debe adaptarse a las condiciones del informan-
te, debe ser claro, evitar tecnicismos innecesarios, ambigliedades,
frases ampulosas, etc.

El lugar y el momento deben elegirse de manera que tengamos un
contexto tranquilo que favorezca la conversacion.

Repasar que tenemos los materiales necesarios para la entrevista:
papel vy boligrafo, guidon de la entrevista y grabadora con bateriay
memoria.

No debemos emitir nuestras opiniones ojuicios sobre lo que se esta
diciendo, pues siempre es muy interesante todo lo que opina cada
grupo o persona, porque es “su” verdad la que interesa escuchar.

La duracién debe ser entorno auna hora, o poco mas, seglin la con-
flanza que se cree y los objetivos a los que pretende dar respuesta.
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Entrevistas grupales

Sirven para:

Obtener informacion de un determinado grupo de personas al mis-
mo tiempo. Una entrevista grupal permite, a diferencia de las en-
trevistas individuales, analizar el discurso construido socialmente
en torno a una determinada temética. Con esta técnica podemos
conocer los discursos mas habituales y consensuados en torno a
una determinada tematica.

Descripcion:

Esunaentrevistarealizada aun grupo de personas, organizado for-
malmente o de manera especifica para el objeto de la entrevista. El
grupo puede estar compuesto por personas que sean afines entre
si, diferentes, ajenos u opuestos. En funciéon de la composicion del
grupo obtendremos unos resultados u otros. El nimero de perso-
nas adecuado se sitlia entre 5y 9 silo gue buscamos es ese discur-
so socialmente construido.

Pasos a seguir:

o Comparte con la entrevista individual la mayorfa de los pasos.

e Es especialmente importante aqui el disefo de los grupos
porgue una misma persona participard y se expresara de una
manera u otra en funcion del grupo en el que se encuentre.

» De manera similar al caso de la entrevista individual, el papel
que debemos jugar al realizar la entrevista grupal debe estar
encaminado a conseguir un buen clima de debate entre estas
persona. Debemos situarnos en un segundo plano recondu-
ciendo la conversacion solo ante silencios muy largos o cuando
el grupo se haya alejado mucho de la pregunta planteada.

e La entrevista grupal puede realizarse siguiendo un método
mas 0 menos escrupuloso. Los resultados ldgicamente no serdn
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los mismos pero en ocasiones y para el objeto de esta guia in-
troductoria puede ser interesante la capacidad de adaptacién
a situaciones diferentes. Asi, en este caso, el contacto con las
personas puede ser previo, fijando dia, horay lugar para la cita,
o realizarse de forma més espontanea, acudiendo a los sitios
en los que habitualmente se relinen y planteando a quienes alli
estén las preguntas que nos permitan conocer su posicion en

torno a determinados temas.

Recomendaciones:

Realizar la entrevista entre dos o tres personas. Una tendré el co-
metido de conducir la reunion (realizar las presentaciones, plantear
los temas, etc.) y el resto pueden concentrarse en la observaciény la
tomade notas. Alintervenir varias personas las interacciones se mul-
tiplican por lo que se hacen necesarios varios 0jos y varias manos.

Al realizar las presentaciones es importante recalcar que todas las
opiniones son igualmente validas para facilitar que todo el mundo
se sienta libre de expresarse y enfatizar laimportancia de evitar las
interrupciones para poder incluir todas las opiniones (si grabamos
con grabadora y hay conversaciones cruzadas sera casi imposible
recuperarlas después).

Una vez finalizada la entrevista y apagada la grabadora es intere-
sante alargar la conversacion con el grupo que asi lo desee para dar
pie, en un ambiente mas relajado, a que surjan nuevos temas o des-
cubrir posiciones mas ocultas.
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Historias de vida

Sirven para:

Conocer como las personas se adaptan a una situacién nueva, a la so-
ciedad oterritorioenel que viven,como organizan sus modos de vida,
como afrontan una situaciony cual es la subjetividad de su relato.

Es especialmente Util cuando queremos conocer como ha repercu-
tido una mala préactica en personas y colectivos (impacto social, de
género, medioambiental, etc.).

Descripcion:

Se trata de la narracién de vida de una persona (relato Unico) o de
un conjunto de personas (relatos cruzados), contada a partir de una
propuesta de preguntas (entrevista semiestructurada) que puede
ser registrada en papel o mediante formatos audiovisuales. Es una
técnica muy similar a la recogida de testimonio.

Puede tratarse de una historia total (toda la vida de un sujeto) o de
una historia temética (una cuestién que se estudia a lo largo de la
vida o de un periodo concreto de la vida de una persona).

Las historias de vida grupales (relatos cruzados) nos interesarian
especialmente para conocer la historia de un grupo o su experien-
cia (impacto) ante un caso.

Pasos a seguir:

e Elegir los sujetos de investigacion. Deben ser representativos
de lo que queremos estudiar.

» Contactar conlapersonao grupo. Explicarles en qué vaacon-
sistir latécnica a utilizar y si quieren colaborar.

« Citarse con la persona en un lugar cémodo y/o familiar para
ella. Recordemos que nos va a contar un relato personal y posi-
blemente habré aspectos intimos que contara segun el sitio en
el que se encuentre.
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o Comunicar a la persona entrevistada que quizas sea necesa-
rio que se produzcan mas encuentros.

e El narrador o narradora (persona o grupo que narra un testi-
monio) habla hasta cuando él o ella misma decida poner fin a su
historia, sin mas intervenciones del investigador/a que las ne-
cesarias pararelanzar, animar, orientar al narrador o narradora.

e Finalizada la narracion, el investigador/a repasa con la perso-
na la historia (registrada en el formato que acuerden), de cara a
comprobar siesta orientada al tema de interés, ayudar arecor-
dar algiin evento o completar informacion.

e Tras este analisis, se amplia el testimonio.

» Al finalizar, se decide si son necesarios mas encuentros y se
recuerdan los acuerdos de “uso de la informacion”.

e Transcripcion de las entrevistas y elaboracion de la “historia
final”, cuidando de no alterar la subjetividad del testimonio. Si
se opta por entrevistar a varias personas (relatos cruzados), se
deben entrelazar los discursos seglin una secuencia, normal-
mente cronoldgica o tematica.

 Se deben intercalar elementos explicativos, contextualizado-
res de los discursos, evitando las tergiversaciones.

Variante de esta técnica:

Coloquio o conversacién: conversacion libre y no estructurada con
una o varias personas (grabando con el permiso de los interlocuto-
res), respetando que en el discurso puedan abordarse temas rela-
cionados con el objeto de estudio.
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Estrategias de vida

Sirven para:

Entender los cambios en las pautas de comportamiento, en el mo-
delo de convivencia, en la satisfaccion de las necesidades, etc. que
las personas de un barrio o comunidad tienen que poner en marcha
ante un cambio o modificacién de los recursos de su entorno.

Esunaherramienta muy Util para analizar, desde la dpticade la gen-
te, las diferentes adaptaciones o modificaciones en su estilo de vida
ante una problematica dada. Nos permite evaluar las consecuen-
cias o impactos.

Descripcion:

Un grupo representativo de la comunidad o vinculado con la pro-
blematica a analizar (usuarios, destinatarios, etc. de un recurso, por
ejemplo) analizan y describen durante una horay media, aproxima-
damente, las consecuencias que sobre su vida ha tenido una pro-
blematica concreta (caso o aspectos del caso objeto de auditoria).

Pasos a seguir:

e Reunir una muestra representativa de la comunidad o del
grupo social afectado en un espacio comodo y amplio. Explicar
el objetivo del encuentro.

 Pedir alos vy las participantes que nombren todas las adapta-
ciones, reorganizaciones, cambios... que han tenido que poner
en marcha para, por ejemplo, afrontar la desaparicion o modifi-
cacion (total o permanente) de un recurso publico.

e Fomentar una lluvia de ideas lo méas completa posible. Facili-
tar el uso de simbolos, dibujos... para personas con dificultades
para escribir o expresarse de manera escrita.

e Facilitar la produccion de ideas a través de preguntas: ;quién
0 qué otros grupos, personas, etc. han dejado de tener acceso
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a este recurso? ;Por qué? ;Qué necesidades han dejado de ser
cubiertas?;Qué costes esta teniendo cada una de esas estrate-
gias que se estan poniendo en marcha?

» Unavez se han expresado todas las estrategias de vida, se in-
tentan organizar, agrupar o jerarquizar por orden de importan-
cia, por &mbitos o tipos.

Recomendaciones:

Esta técnica es muy Util para implicar a la poblacion en el proceso
de auditoria. Para ello recomendamos ponerla en marcha dentro
del marco de talleres participativos de diagnoéstico a los que invi-
taremos a aquellos actores identificados en el “mapeo de actores”
vinculados o afectados por la politica o practica.
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Encuestas

Sirven para:

La encuesta es un procedimiento que, mediante un cuestionario,
pretende conocer la opinion, ideas, actitudes o hechos sobre deter-
minadas circunstancias politicas, sociales o econémicas.

El anélisis de la encuesta tiene vocacién de representatividad es-
tadistica, es decir, pretende inferir los resultados obtenidos en la
muestra al total de la poblacién de estudio. Para ello, existen dife-
rentes mecanismos de seleccién de una muestra. A medida que au-
menta el nimero de encuestas realizadas, mas representativa sera
la muestra de la poblacién de andlisis.

Disefar una muestra para realizar una encuesta requiere un cono-
cimientotécnico que excede el nivel de desarrollo de esta guia. Pero
la realizacion de una encuesta, aungue sea sin un disefo muestral
previo con intervencién del azar, puede ser Util para establecer nu-
dos criticos o aspectos relevantes.

Descripcion:

La encuesta es una estrategia de investigacion para recoger infor-
macién basada en las declaraciones verbales de una poblacién con-
creta. Esta poblacion puede estar conformada por personas, pero
también por agrupaciones como empresas, universidades, etc. La
herramienta con la que se recogen las declaraciones es el cuestio-
nario, que puede tener un formato de preguntas abiertas, cerradas
0 ambas; asi como directas o indirectas. Los items y preguntas pue-
den conformarse con respuestas de tipo abiertas, seleccion de al-
ternativas, diversas escalas, etc.
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Pasos a seguir:

88

e Elaborar una estrategia en base a los objetivos que se quieran
alcanzar. Se abordan las dimensiones a estudiar, operacionali-
zandolas o concretandolas en indicadores medibles.

e Definir las vias de abordar al encuestado: correo postal, co-
rreo electronico, paginas web, via telefénica o personalmente
(cara a cara). Esta decision se debe realizar teniendo en cuenta
las posibilidades de acceso a la poblacion de referencia (marco
muestral), el tiempo y los recursos vy capacidades disponibles.

 Seleccionar a las personas encuestadas: si queremos poder
inferir los resultados obtenidos al conjunto de la poblacion ten-
dremos que tener en cuenta métodos de muestreo. En otros
procedimientos de caracter censal, no es necesario seleccionar
una muestra en la medida que se consulta a toda la poblacion
de estudio.

» Disefar el cuestionario. Para ello, se deben considerar las di-
ferentes caracteristicas de la poblacion (edades, niveles de es-
tudio, vocabulario, etc.) para adaptar tanto el disefio de las pre-
guntas como el formato del cuestionario (autoadministrado,
digital, papel, etc.). El disefio del cuestionario es una fase crucial
en el proceso, porque si no se ajustan bien las preguntas, no se
estard midiendo lo que realmente queremos, lo cual supone
una merma importante en la validez del andlisis.

e Seleccionary preparar a los encuestadores/as. Es importante
que todos los entrevistadores o entrevistadoras sigan las mis-
mas directrices a la hora de orientar la encuesta para asegurar-
nos de que preguntamos lo mismo en todos los casos.

e Analizar la encuesta.
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Recomendaciones:

Para el disefio de un cuestionario, se puede tomar un cuestiona-
rio existente y adaptarlo o crear uno nuevo. Se recomienda hacer
una consulta previa de fuentes secundarias que permita acceder
a cuestionarios elaborados previamente que recojan items ya
validados y pertinentes para nuestro propio proceso de indaga-
cion. En cualquiera de los casos, es conveniente hacer una prue-
ba piloto para comprobar que las preguntas se adaptan bien a la
informacion que buscamos. En todos los casos el diseno estara
determinado por el procedimiento que se utilizaré para abordar a
los sujetos encuestados.
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Observacion participante (hoja de registro)

Sirve para:

Permite acercarnos al punto de vista de las personas o el caso estu-
diados y comprender aspectos no explicitados de un determinado
orden social (valores, reglas de comportamiento, aspectos de orga-
nizacion, etc.). También nos sirve para hacer un registro (mediante
hoja de registro, fotos, etc.) de la ejecucion de una accién (la evolu-
cién de unaobra de arreglo, construccion...).

Acompanada de una hoja de registro, nos sirve para producir infor-
macion cuantificable.

Es una técnica que se utiliza con frecuencia para complementar a
otras como puede ser la entrevista, enriqueciendo la vision general
de larealidad que estamos conociendo.

Descripcion:

Consiste en la observacion sistematica a través de la participacion
durante periodos largos de tiempo en la vida diaria de un grupo de
personas o de un proyecto de ejecucion. Al igual que otras técni-
cas aqui descritas, puede implementarse de manera mas o menos
ortodoxa. En este caso proponemos una aplicacién superficial de
la técnica. Se trataria, por ejemplo, de participar directamente en
algunas actividades de este grupo de personas a observar, para
adquirir una comprensién mas profunda de su sentido y funciona-
miento. Es recomendable asistir a actividades cotidianas diversasy
en diferentes momentos del dia y de la semana con el objetivo de
poder dilucidar cambios vy, en consecuencia, enriquecer el analisis.

Al participar en calidad de miembro del grupo (aunque sea como
“‘invitado o invitada”), el ambiente grupal mantiene cierta informa-
lidad que facilita la espontaneidad de las interacciones dentro del
propio grupo y en relacion con el investigador o investigadora.
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Pasos a seguir:

e Realizar un guion de la observacion. Planificar la observacion
respondiendo a las siguientes preguntas: ;qué queremos inves-
tigar?, ;en qué actividad y con qué personas debemos integrar-
nos para buscar respuestas?

« Establecer “hipotesis de trabajo” sobre los temas, es decir, res-
puestas que nos parecen probables y que queremos comprobar.

» Ponernos de acuerdo sobre la manera en que participaremos
de la actividad: grado de implicaciéon en la actividad, rol que ad-
quiriremos, etc.

» Participacién propiamente dicha en la actividad.

e Sistematizacion de las observaciones. Una opcion para la sis-
tematizacién es el uso de una hoja de registro (ver Anexo).

e Analisis conjunto de las observaciones.

Recomendaciones:

Esta técnica puede aplicarse de forma sistematizada o puede ser
incorporada como actitud a lo largo de toda la investigacién. Si
incorporamos el habito de recoger en unas notas sencillas datos
sobre lo que vamos observando en cada fase (reuniones, talleres,
contactos informales...), al final de la investigacién tendremos una
informacion muy util que nos facilitara el anélisis final.

Es recomendable tomarse el tiempo suficiente para participar con
cierta regularidad en la actividad en la que se decida para que la
gente tome confianza y no altere su comportamiento por sentirse
excesivamente “observado”.

91



AUDITORIAS CIUDADANAS MUNICIPALES. Guia metoddlogica

Arbol de problemas

Sirve para:

Representar el problema de manera graficay entender qué es lo que
estd ocurriendo (problema principal), por qué esta ocurriendo (cau-
sas)y qué es lo que estd ocasionando (los efectos o consecuencias).

Este mapeo o diagrama de causas y consecuencias nos permite ha-
cer diversas cosas en el proceso de auditorias: identificar actores,
crear un hilo del tiempo, analizar los impactos, implicar a mas gente
en el proceso de andlisis, etc. lo que facilita la planificacion del pro-
ceso de auditoria, sacar conclusiones y hacer propuestas.

Descripcion:
También conocido como método del arbol, técnica del arbol de
problemas, analisis situacional o anélisis de problemas. Esta herra-
mienta nos permite plasmar en un mapaodiagrama el problema. La
estructura de un érbol de problemas es:

e Enlas raices se encuentran las causas del problema.

e El tronco representa el problema principal.

e Enlas hojas y ramas estan los efectos o consecuencias.

: Efectos y consecuencias
del problema

n..--....-{!....--c.-....-

Problema
« central »

sreaned
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Pasos a seguir:

e Analizar y definir el problema: a partir de la técnica de “lluvia
de ideas” identificar los que se consideren que son los principa-
les problemas de la situacién analizada. A partir de esta primera
“lluvia de ideas”, se establece cudl es, a juicio del grupo, el pro-
blema central. Ya tenemos el tronco del arbol.

e Parael casode las auditorias ciudadanas, el problema puede ser,
enuna primera fase de exploracion del caso, la practica objeto de
auditoria (mala practica). En una fase de mayor profundizacion,
se pueden analizar diferentes problemas derivados de esa mala
practica que puedan ayudarnos a contrastar nuestra hipotesis.

» Una vez seleccionado, determinar, para ese problema, cuéles
sonlas “causas” (raices) y los “efectos” o “consecuencias” (ramas
o copa del &rbol).

» Para ello, se hace una lluvia de ideas acerca de los posibles
efectos que se pueden derivar del problema. Los efectos pue-
den ser de dos tipos: los que ya se vienen percibiendo efectiva-
mente (efectos directos) y los que constituyen una amenaza o
peligro si el problema no es manejado oportunamente (efectos
o consecuencias de segundo nivel); ambos deben identificarse
y a la vez priorizar su importancia en torno al problema. Para
eso colocamos en primer lugar (mas cerca del tronco) los efec-
tos de primer nivel y, encima de estos y ordenados por tipo, los
de segundo nivel (derivados de los primeros). Estos efectos o
consecuencias se colocan en las ramas de nuestro arbol.

» Para las causas, operamos de la misma manera que con los
efectos o consecuencias. Es importante no pasar por alto la
fase de profundizacién y busqueda de relaciones: ses posible
que alguna causa sea ocasionada por algo més a su vez? Estas
causas se colocan en las raices de nuestro arbol.

« \erificar lalogicay coherenciadel arbol. El arbol debe revisarse
de arriba hacia abajoy de abajo hacia arriba para verificar la logi-
cay la coherencia de la informacién plasmada en él, tomando en
consideracion las observaciones de todos los y las participantes.
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rY
Problema Problema
secundario / secundario
Efectos PROBLEMA
CENTRAL
Causas
A
Causal Causa?2 Causa3

Recomendaciones:

Esta técnica es muy Util para implicar a la poblacion en el proceso
de auditoria. Para ello recomendamos ponerla en marcha dentro
del marco de talleres participativos de diagndstico a los que invi-
taremos a aquellos actores identificados en el “mapeo de actores”
vinculados o afectados por la politica o practica.

También es una herramienta al servicio del andlisis de impactos o
consecuencias, y como técnica de difusion de los resultados del
proceso de auditoria ciudadana, por la sencillez y accesibilidad del

lenguaje utilizado.
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Matriz de evaluacion de recursos

Sirve para:

Conocer las percepciones, opiniones, usos, conceptos... de los
miembros de un barrio o territorio sobre la calidad y disponibilidad
de los recursos de esa zona.

Descripcion:

La matriz de evaluacion de recursos es una herramienta para hacer
un analisis participativo de la calidad y magnitud de los recursos de
una zona.

Pasos a seguir:

e Establecer el grupo de trabajo a partir del mapa de actores
(por ejemplo, los usuarios y usuarias de un recurso, las perso-
nas beneficiarias de un programa, etc.).

» Establecer los recursos (puede ser uno de los que son objeto
de la auditoria, o varios, de cara a analizar los recursos de una
zona como medida para el impacto de una politica o practica).

o Definir los criterios para su evaluacion. Preparar una matriz
con diferentes criterios. Ponerse de acuerdo con una escala
evaluativa sencilla de cara a asegurar la participacion gracias a
la accesibilidad en el lenguaje, por ejemplo:

- “adecuado”y “no adecuado”’,
- “suficiente” y “insuficiente”’,
- “bueno”y “malo”.

e Laevaluacion de cadaunode los recursos se puede hacer por
consenso (todas las personas participantes se ponen de acuer-
do sobre una puntuacién) o por votacion (cada persona apunta
su evaluacion). En el primer caso, es importante recoger el de-
bate previo ala votacién, donde aparecen las diferentes opinio-
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nes, experiencias, etc. En el segundo caso, se puede utilizar co-
lores diferentes para segregar la votacion por categoria social
(género, edad, etc.) y asi no perder la posibilidad de distinguir
opiniones de cara alaevaluacion de impactos. Por cada criterio,
las personas participantes deberian dar su evaluacion.

e Discutir los resultados. Ver si son coherentes con la experien-
ciade todas las personas. Es muy importante, si aparecen fuer-
tes diferencias de opinion por género, edad, discapacidad, etc.,
introducir una debate sobre el por qué.

e Pasar a limpio la matriz de cara a incorporar los resultados al
informe o como herramienta de devolucion de la informacion
(comunicacion externa).

Recomendaciones:

Esta técnica es muy Util dentro de un taller de diagnostico o una
jornada abierta sobre un caso en el que estamos trabajando.
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Técnicas de visualizacion (dentro de los
talleres participativos)

Sirven para:

Se utilizan para articular las visiones de diferentes personas en un
determinado contexto en torno a una tematica concreta. Permiten
entablar una conversacion grupal en torno a una problemética de
tal modo que al finalizar la sesion obtenemos un diagndstico com-
partido en torno a la situacion analizada.

La utilizacion del lenguaje visual facilita el que los y las participan-
tes nos salgamos de los discursos estereotipados y posibilita, por lo
tanto, trabajar desde lo vivencial y lo cotidiano. Ademés, el recurso
al lenguaje visual supone una motivacion extra para la participacion
de personas que puedan sentirse menos comodas en el lenguaje
oral o escrito.

Descripcion:

Las técnicas de visualizacion son herramientas para sistematizar y
visualizar colectivamente la informacion. La visualizacion consis-
te en “ver” las opiniones, comentarios e ideas de las personas que
participan, sistematizadas mediante esquemas, dibujos o matrices
registrados en un papel.

Al aplicar cualquier tipo de técnica de visualizacion estamos reali-
zando una entrevista grupal con un elemento diferenciador.

Eneste proceso grupal la figura del entrevistador o entrevistado-
ra se diluye vy todas las personas interactlan aportando sus opi-
niones de forma que se retroalimentany se ponen endiscusion de
manera mas natural. El resultado es la construccién compartiday
consensuada de una determinada vision en torno a la tematica en
cuestion.
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Pasos a seguir:

» Definir a los actores implicados y convocar a los vy las partici-
pantes al taller o espacio de trabajo.

» Exposicion de la metodologia del taller: horario, objetivos vy
resultados esperados.

e Generar clima grupal, a través de alguna técnica de presenta-
cion o distension.

e Presentar la técnica a desarrollar y contextualizarla dentro
del proceso de investigacion aplicada: ;qué vamos a hacer?,
;qué hemos hecho hasta ahora?, ;cuales son los proximos pa-
sos?, ;por qué les hemos invitado a participar?

» Realizar una primera reflexion en torno a la teméatica a traba-
jar. Verbalizamos vy representamos graficamente los elementos
de larealidad que estamos indagando, a partir de la técnica que
consideremos mas adecuada: arbol de problemas, flujogramas,
mapas, grupos nominales de discusion, matrices, escenarios de
futuro, lineas de tendencia, etc.

e Realizamos una segunda reflexion, visualizando el producto
anterior para recapitular, completar, modificar la informacion
producida anteriormente.

o Concluir la sesion con una vision comun consensuada plas-
mada en un producto visual concreto.

Recomendaciones:

El documento que se va generando constituye un foco de atencion
que ayuda al grupo a no desviarse del tema. Cuando los grupos
tienden a la dispersidn, la aplicacion de estas técnicas puede ayu-
dar aevitar este problema.

Estas técnicas también resultan estimulantes por la elaboracién in-
mediata de un producto concretoy visible, por lo que pueden tener
una funcionalidad extra de cara a la motivacion de un grupo.

Este documento resultante también supone una ayuda muy impor-
tante para la devolucién de la informacion a otros grupos a los que
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a su vez se puede invitar a participar y construir colectivamente
el andlisis de la tematica en cuestion. Los documentos resultantes
son elementos Utiles para la divulgacion.

Ejemplos:
La aplicacion de estas técnicas puede adaptarse a diferentes pers-

pectivas: temporal o histdrica, geografica, social, econdmica, ecold-
gica... A continuacion exponemos algunos usos:

e |dentificar areas urbanas, servicios, infraestructuras, espa-
cios de encuentro.

e |dentificar recursos naturales v fisicos.

e Conocer la apropiaciéon que hacen los diferentes grupos so-
ciales de los espacios (fronteras sociales).

e Saber como se percibe el uso de los espacios por parte de di-
ferentes grupos (zonas conflictivas, usos diferenciales).

Las técnicas de visualizacion pueden ponerse en marcha dentro de
reuniones, jornadas, talleres,... a los que convoguemos a diferentes
actores o grupos, de cara a reflexionar sobre el impacto de deter-
minadas actuaciones o politicas. Su sencillez facilita la participacion
enigualdad de condiciones y permite recoger opiniones, experien-
cias, tendencias o visiones...
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Exploracion urbana

Sirve para:

Identificar percepciones, opiniones, usos del espacio, ausencia o
presenciade recursos, impactos de una accion sobre unterritorio...
tomando conciencia de la diversidad de construcciones personales
de larealidad o impacto de un caso dado.

Descripcion:

La “deriva” “paseo” o “exploracion urbana” es un recorrido por la
ciudad, el barrio o un territorio o zona definida previamente, sin
ruta prefijada.

El objetivo es reflexionar colectivamente sobre ese entorno o rea-
lidad definida previamente a partir de una propuesta de preguntas,
de un guién de observacion o de las sensaciones, impresiones... que
le suscite al grupo la exploracion.

Pasos a seguir:

 Definir el tema a analizar y el territorio (zona, barrio, etc.) so-
bre el que se quiere trabajar.

o Elaborar las pautas de observacion o las preguntas para la
reflexion durante el paseo o recorrido. Conseguir un mapa am-
pliado de la zona urbana a observar.

e Presentar la dindamica a un grupo de personas seleccionadas.
Este grupo puede ser el propio grupo motor o un grupo mas
amplio compuesto por personas (actores) vinculadas con el
temay de las que queremos conocer su opinion.

e Revisar conjuntamente el guién de observacién o las pregun-
tas para el analisis.

e Enfuncidon de ese guidn, del tamafio del grupo o de la magni-
tud del territorio, constituir uno o varios grupos, asi como las
zonas arecorrer.

» Realizar los itinerarios y las observaciones.
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e Cada grupo, al volver al punto de partida, trazarad en el mapa
el itinerario aproximado que ha realizado, y ordenard y selec-
cionara el material més significativo recogido, de cara a presen-
tar y exponer los resultados y conclusiones con ejemplos.

e Puesta en comuln de las observaciones.

Recomendaciones:

Los grupos de exploracion han de ser pequefos (2 o 3 personas).
Una de ellas se encargara de anotar las observaciones. Siempre se
anotard lafecha, horay lugar.

La duracién del recorrido no ha de ser mas de una hora.

Las observaciones y analisis que se tengan durante el recorrido
pueden ser registrados de manera audiovisual (foto, video, audio).

Se puede contar durante el recorrido con “informantes clave”, es
decir, personas que por su posicion en el territorio pueden ayudar-
nos en el andlisis de la realidad. A estas personas se las visita du-
rante el recorrido, concertando la cita previamente para asegurar
su disponibilidad.

Para la elaboracién de los mapas resultantes (mapas parlantes) o
presentaciones del recorrido no conviene utilizar ni dar excesivas
indicaciones, porque puede condicionar la representacion de los
espacios, el lenguaje de las personas participantes o reducir las po-
sibilidades de informacion. Pueden, por tanto, utilizarse esquemas,
dibujos, mapas cartograficos, collages...
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Matriz de analisis de casos
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FORO DE HORTALEZA Mesa de Auditoria de la Deuda
]
Desde la mesa de Auditoria de la Deuda en Hortaleza queremos hacer un llamamiento de
colaboracién a las demds mesas del Foro de Hortaleza.
Esta colaboracion consistiria en rellenar unas fichas de “Indicios de malas practicas”, para ayudarnos
a elaborar unas premisas para nuestro trabajo.
Las fichas pueden ser colectivas o individuales, es decir, que puedan rellenarse por la mesa
colaboradora, una asociacién, o por personas individualmente.
¢Qué entendemos por “malas practicas”? Pues aquellos indicios (del tipo que sean) que afectan a la
poblacién y que han generado un impacto negativo en distintas dimensiones. Pueden ser de tipo
financiero, econémico, social, ecoldgico, y también de género.
Para entenderlo mejor, ponemos varios ejemplos reales (aunque el apartado de Recogida del dato lo
hemos modificado):

Tipo Descripcion Recogida del dato
Mensajes machistas El Ayuntamiento instalé contenedores de | Leido en la prensa. Articulo de
Ecovidrio con el lema “recicla por pelotas” Europa Press del dia X/X/XXXx
Pavimento en mal estado La calle Caminante tiene un pavimento tan | Adjuntamos fotos

malo que es imposible circular con todas las
garantias de seguridad vial

Cooperativa viviendas UVA Paralizada su construccion desde hace mas de | Denunciado por varios vecinos.
6 meses 24 firmas

Adjuntamos una ficha, para ser rellenada y entregada a esta Mesa, a través del siguiente correo
electrénico: audita.hortaleza@gmail.com

Agradecemos de antemano vuestra colaboracién, por ayudarnos a efectuar propuestas que vayan
encaminadas a mejorar nuestro Distrito.

Indicio de “malas practicas” presentado por:
Mesa o Nombre: )
Teléfono: Correo Electrénico: ™

Descripcion:

Pruebas demostrativas (fotos, documentos, contactos, etc.):

A entregar en: audita.hortaleza@gmail.com

(*) Los datos son solamente a efectos de notificacion; Si no desea notificacion, se pueden dejar sin rellenar
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